Camera di Commercio di

Foggia

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2015

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent)

COSTI PROCESSI CAMERALI

67,80

100,00%

€3.749.545

€ 824.686

€4.574.231

€6.710.986

PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
) (CCIAA+AS) COSDIRELT COSTI INDIRETTI TOTALECOSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo q
Porsonale — Costi personale N A . N (quota ribaltata) PROCESSO processo
a Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dinendente
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 2,34 2,34 3,45% €240.365 €0 €240.365 €69.236 €309.601 4,61% €0
@ A1 CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,05 0,05 0,07% €3.342 €0 €3.342 €608 €3.951 0,06% €0
3
©
gn A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 3,22 3,22 4,75% €211.172 €133.594 €344.767 €108.075 €452.842 6,75% €0
&
S 2 A2 RAPPRESENTANZA,
2 AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 1,04 1,04 1,53% €61.895 €9.619 €71.514 €36.663 €108.176 1,61% €30.000
o} SEGRETERIA
5
E A2.3 Gestione documentazione 4,21 4,21 6,21% €222.649 €0 €222.649 €106.488 €329.137 4,90% €0
E
&
g A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione 2,14 2,14 3,16% €150.102 €1.058 €151.161 €52.232 €203.393 3,03% €12.742
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 4,83 4,83 7,13% €270.962 €10.585 €281.547 €147.450 €428.997 6,39% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 2,01 2,01 2,96% €88.491 €0 €88.491 €56.557 €145.048 2,16% €0
g B2 APPROVVIGIONAMENTO
g E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 9,64 9,64 14,22% €378.873 €531.892 €910.764 €323.508 €1.234.273 18,39% €0
3 B3.1 Gestione diritto annuale 1,34 1,34 1,98% €64.960 €33.465 €98.425 €47.456 €145.881 2,17% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 3,18 3,18 4,69% €172.655 €0 €172.655 €101.306 €273.961 4,08% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 13,10 13,10 19,32% €730.150 €59.697 €789.847 €463.415 €1.253.262 18,67% € 80.000
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
C1 ANAGRAFICO . W
cernreavo. | C1.3 Gestione suap camerale 0,51 0,51 0,75% €21.710 €0 €21.710 €18.013 €39.723 0,59% €0
°
§ C1.4 Servizi digitali 1,48 1,48 2,19% €63.992 €0 €63.992 €52.446 €116.438 1,74% €0
3
'§ C1.5 Certificazioni per I'estero 1,21 1,21 1,78% €52.554 €0 €52.554 €32.380 €84.934 1,27% €0
2
&
2 C2.1 Protesti 1,70 1,70 2,50% €78.972 €0 €78.972 €59.984 €138.956 2,07% €0
&
(S
&
el C2.2 Brevetti e marchi 0,83 0,83 1,22% €45.526 €0 €45.526 €29.196 €74.722 1,11% €0
5
‘i"j C2.3 Prezzi e borsa merci 0,14 0,14 0,20% €7.689 €0 €7.689 €4.777 €12.466 0,19% €0
o
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 1,98 1,98 2,92% €104.479 €0 €104.479 €69.999 €174.477 2,60% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 2,57 2,57 3,78% €145.137 €40.944 €186.081 €90.807 €276.888 4,13% €60.000
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,19 1,19 1,76% €62.646 €3.265 €65.911 €42.254 €108.165 1,61% €0
C2.7 Regolamentazione del mercato 2,33 2,33 3,44% €117.411 €0 €117.411 €82.597 € 200.008 2,98% €197.220
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 1,95 1,95 2,87% €153.714 €0 €153.714 €64.455 €218.169 3,25% €12.742
§ s
202
£ s E p1prROMOzIONEE | D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,59 0,59 0,87% €36.092 €0 €36.092 €9.559 €45.651 0,68% €0
058w INFORMAZIONE
u: g S ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 4,24 4,24 6,26% €264.006 €568 €264.574 €67.293 €331.867 4,95% €309.274
a

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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Funzione | Macro Processo Processo Distribuzione % delle risorse Anno 201

N 5 g 5 . . . ictri H o,
A1.CICLO DI GESTIONE Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo Distribuzione % personale dlpendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE

A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2 RAPPRESENTANZA,

AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale
SEGRETERIA

A2.3 Gestione documentazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO

E GESTIONE DEI BENI

B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B3.1 Gestione diritto annuale

B
Servizi di Supporto

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1 ANAGRAFICO .
CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA . . . .
DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

C2.7 Regolamentazione del mercato

o S D1.1 Monitoraggio economia e mercato
596
]
g S S p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
o5 g o INFORMAZIONE
u: = ECONOMICA ALLE IMPRESE
$5% [ | |
T E . T
3 E D1.3 Promozione territorio e imprese A - Organi Istituzionali e Segreteria B - Servizi di Supporto C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione
& Generale Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo



