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PREMESSA 

La presente Relazione sulla Performance, redatta in conformità al disposto dell’art. 10, comma 1, lettera 

b), del D.Lgs. n. 150/2009 e successive integrazioni, costituisce il documento conclusivo con cui la 

Camera di Commercio di Foggia dà conto, a consuntivo, dei risultati raggiunti nel corso dell’annualità 

2025. Attraverso questo strumento di trasparenza, l’Ente analizza la performance organizzativa e 

individuale, misurando con rigore il grado di realizzazione degli obiettivi strategici ed operativi rispetto a 

quanto pianificato e rendendo esplicito il valore pubblico generato per il territorio. Ben lungi dal 

rappresentare un mero adempimento formale, la Relazione si configura come un essenziale momento di 

trasparenza verso le imprese, i partner istituzionali, le risorse umane e l’intera comunità della 

Capitanata, offrendo una visione organica dell’impatto concreto dell’azione camerale sulla vitalità 

economica locale e rafforzando il legame di fiducia con i propri stakeholder. 

In un 2025 caratterizzato dalla necessità di consolidare le trasformazioni strutturali innescate dal PNRR e 

di governare le sfide poste dalle transizioni digitale ed ecologica, la Camera di Commercio di Foggia ha 

assunto un ruolo centrale di regia e coordinamento. L'impegno dell'Ente si è tradotto in un sostegno 

proattivo al sistema produttivo, volto a mitigare le incertezze di un contesto globale instabile e a 

promuovere l'adozione di modelli di business innovativi e resilienti. Questa visione strategica è stata 

declinata all'interno della programmazione triennale 2025-2027, confluita nel Piano Integrato di Attività 

e Organizzazione (PIAO) adottato inizialmente con Deliberazione di Giunta n. 4 del 23/01/2025 e 

successivamente aggiornato con la Deliberazione n. 77 del 10/07/2025, al fine di garantire la massima 

aderenza tra gli obiettivi prefissati e l'evoluzione del contesto socio-economico. 

Il documento completa così il Ciclo di Gestione della Performance seguendo rigorosamente il format e le 

Linee Guida di Unioncamere, elaborate in collaborazione con il Dipartimento della Funzione Pubblica. 

L'adozione di tali criteri metodologici assicura che la valutazione dei risultati risponda a principi di 

oggettività e comparabilità, permettendo di contestualizzare le direttrici nazionali ed europee all'interno 

delle specificità funzionali e dimensionali che caratterizzano l'azione della Camera di Commercio di 

Foggia a favore dello sviluppo territoriale. 
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1 – PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI 
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2 – ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE 

La Camera di Commercio di Foggia è guidata da una chiara visione che mira a valorizzare pienamente il 

territorio e le sue ricchezze, ponendosi come partner autorevole delle imprese e catalizzatore di sviluppo 

per l'intera comunità.  

Tale visione si concretizza principalmente in tre ambiti d'azione. Innanzitutto, attraverso il Supporto 

Strategico alle Imprese, la Camera affianca attivamente le aziende, fornendo un supporto concreto e 

costante per affrontare le sfide di un mercato globale, in continua evoluzione e sempre più competitivo, 

con l'obiettivo di dotarle degli strumenti, delle competenze e delle opportunità indispensabili per 

l'innovazione, la crescita e l'affermazione di successo nel mercato. In secondo luogo, la Camera svolge un 

fondamentale Ruolo di Soggetto Pubblico Autorevole: grazie alla sua posizione strategica e alla sua forte 

presenza sul territorio, agisce come catalizzatore e coordinatore di interventi e risorse, facilitando la 

collaborazione tra gli attori economici e istituzionali e assicurando che le risorse siano impiegate nel 

modo più efficace per generare un impatto positivo. Infine, l'obiettivo ultimo di tutte le azioni è lo 

Sviluppo e Benessere Collettivo, ovvero favorire lo sviluppo dell'intera collettività foggiana, che si traduce 

nel sostenere la creazione di nuove opportunità, l'incremento dell'occupazione e il miglioramento 

complessivo del benessere sociale ed economico dell'intera provincia. 

Per adempiere a questa missione, l'ente si impegna a fornire servizi amministrativi non solo semplificati 

e innovativi, ma soprattutto concepiti per alleggerire il carico burocratico che spesso grava sulle imprese. 

Attraverso l'adozione di piattaforme digitali avanzate e processi snelliti, si mira a restituire agli 

imprenditori tempo prezioso, consentendo loro di concentrarsi pienamente sulle proprie attività 

strategiche e di crescita. 

Ed è proprio da e per questo assunto che l’Ente ha aderito nuovamente alla progettualità promossa da 

Unioncamere Nazionale e concordata con la Regione Puglia che mette al centro progetti: 

●​ di informazione, formazione e agevolazioni per le imprese che vogliono investire sul digitale; 

●​ di informazione, formazione e agevolazioni per orientamento al lavoro e alle professioni; 

●​ di informazione, formazione e agevolazioni per le imprese che vogliono investire nel settore 

turistico e orientate verso la green economy e l’economia circolare; 

●​ di informazione, formazione e agevolazioni per le imprese che vogliono investire a livello 

internazionale. 

La qualità del supporto fornito è intrinsecamente legata alla competenza e alla preparazione del 

personale. Per questo motivo la formazione continua dei dipendenti è fondamentale per garantire che 

ogni interazione con la Camera di Commercio si traduca in un valore aggiunto tangibile per l'impresa. 

La Camera di Commercio di Foggia svolge la sua missione di servizio delle imprese e dell’economia locale 

anche avvalendosi dell’Azienda speciale Ce.S.An  quale struttura operativa in specifici settori e tramite 

partecipazioni in società, consorzi e altre strutture appartenenti al Sistema camerale e del territorio. In 

particolare, l’Azienda Speciale svolge attività di supporto e sostegno alla competitività delle imprese e del 

territorio.  
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Il contesto esterno di riferimento 

I risultati conseguiti dalla Camera di Commercio di Foggia nel 2025 devono essere interpretati alla luce 

del più ampio scenario macroeconomico nazionale. Nell’anno in esame, il Prodotto Interno Lordo (PIL) ai 

prezzi di mercato in Italia ha raggiunto 2.258.000 milioni di euro correnti, con un incremento del 2,5% 

rispetto all’anno precedente (pari a +0,5% in volume), riflettendo una fase di crescita moderata e di 

progressivo consolidamento dopo le incertezze degli anni precedenti. 

Tale crescita è stata sostenuta da un contributo positivo sia della domanda interna (al netto delle scorte), 

sia della domanda estera netta. I consumi finali nazionali hanno evidenziato un andamento 

moderatamente espansivo, sostenuti dalla progressiva stabilizzazione del potere d’acquisto delle famiglie 

e da un mercato del lavoro complessivamente resiliente, mentre gli investimenti fissi lordi hanno 

mostrato una dinamica più contenuta, risentendo dell’incertezza del quadro macroeconomico e delle 

condizioni finanziarie ancora restrittive. 

Per quanto riguarda il settore estero, le esportazioni di beni e servizi hanno registrato una crescita 

contenuta ma positiva, a fronte di un incremento più moderato delle importazioni, determinando così un 

contributo favorevole della domanda estera netta alla variazione del PIL. 

Dal lato dell’offerta, la dinamica economica è stata sostenuta prevalentemente dal comparto dei servizi, 

mentre l'industria in senso stretto ha evidenziato segnali di rallentamento. In tale contesto, permane un 

quadro congiunturale complesso, caratterizzato da elementi di incertezza che continuano a influenzare le 

prospettive di crescita del sistema produttivo nazionale.  

In controtendenza, il turismo straniero ha continuato a fornire un contributo rilevante alla crescita 

economica, con un aumento del 6,9% della spesa turistica internazionale in Italia rispetto all’anno 

precedente. Questo trend ha favorito soprattutto le economie locali con forte vocazione turistica, 

generando ricadute positive su ristorazione e servizi. 

Sul fronte del mercato del lavoro nel 2025, si è registrata una fase di crescita significativa 

dell’occupazione, con il numero di occupati che ha raggiunto livelli storicamente elevati, accompagnata 

tuttavia da segnali di rallentamento nella parte finale dell’anno. 

In particolare, si è osservato un rafforzamento della qualità dell’occupazione, con un incremento dei 

contratti a tempo indeterminato e del lavoro autonomo, a testimonianza di una maggiore stabilità 

rispetto al passato. Sotto il profilo tendenziale, pur a fronte dei livelli record raggiunti, il mercato del 

lavoro ha evidenziato una moderata decelerazione nel quarto trimestre, con una riduzione dei rapporti a 

termine e un tasso di occupazione nella fascia 15-64 anni attestatosi su valori compresi tra il 62,5% e il 

62,9%. 

Tra gli elementi di maggiore rilievo si segnala la dinamica positiva dell’occupazione femminile, che ha 

registrato un incremento significativo nel corso dell’anno, contribuendo al rafforzamento complessivo 

della base occupazionale. 
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Guardando il mondo imprenditoriale, in Italia al 31 dicembre 2025 risultano iscritte al Registro Imprese 

5.849.524 imprese, di cui 5.034.652 attive. 

Nel corso dell’anno 2025, a livello nazionale, si sono iscritte al Registro Imprese 323.533 aziende a fronte 

di un numero complessivo di cancellazioni pari a 352.168, di cui 266.934 non d’ufficio. 

Un saldo complessivo negativo di - 28.635 aziende. 

Se consideriamo però il saldo tra nuove iscrizioni e cancellazioni non d’ufficio (per misurare l’effettivo 

movimento del mercato, in altri termini ciò che realmente è successo “sul campo”) il saldo diventa 

positivo di +56.599 imprese, pari ad un tasso di crescita annuo dello 0,96%.   

Sedi d’impresa – ITALIA – (tasso di crescita nel quinquennio 2021-2025) 

Nazione 2021 2022  2023 2024 2025 

ITALIA 1,42% 0,79% 0,70% 0,62 0,96 

               Fonte: elaborazione su dati Infocamere 

In Puglia le imprese registrate al 31 dicembre 2025 sono in totale 373.787, di cui 326.832 attive. A livello 

regionale, la Puglia ha contribuito significativamente alla crescita nazionale, registrando un saldo positivo 

di +4.292 imprese, frutto di 20.309 nuove iscrizioni e 16.017 cessazioni non d’ufficio. Il tasso di crescita 

complessivo della regione è stato dello 1,15%. 

Sedi d’impresa – PUGLIA – (tasso di crescita nel quinquennio 2021-2025) 

Regione 2021 2022  2023 2024 2025 

PUGLIA 2,06% 1,20% 0,82% 0,98% 1,15% 

           Fonte: elaborazione su dati Infocamere 

Nella provincia di Foggia, alla stessa data, risultano iscritte 69.587 imprese, di cui 62.252 attive. Nel corso 

dell’anno 2025, a livello provinciale, si sono iscritte al Registro Imprese 3.653 aziende, a fronte di un 

numero complessivo di cancellazioni pari a 4.012, di cui 3.140 non d’ufficio. 

Un saldo complessivo negativo di -872 aziende, che diventa positivo (+513) se consideriamo il saldo tra 

nuove iscrizioni e cancellazioni non d’ufficio, pari ad un tasso di crescita dello 0,73%. 

Sedi d’impresa – PROVINCIA DI FOGGIA– (tasso di crescita nel quinquennio 2021-2025) 

Provincia 2021  2022 2023 2024 2025 

FOGGIA 1,86% 0,62% 0,59% 0,79% 0,73% 

           Fonte: elaborazione su dati Infocamere 

Sedi d’impresa REGISTRATE ED ATTIVE quinquennio 2021-2025– PROVINCIA DI FOGGIA 

Anni Registrate Attive 
2021 72.144 63.823 

2022 71.325 63.069 

2023 71.057 62.946 

2024 69.940 62.481 

2025 69.587 62.252 

           Fonte: elaborazione su dati Infocamere 
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Il contesto interno 

Al 31 dicembre 2025, la Camera di commercio di Foggia conta 48 dipendenti a tempo indeterminato1, di 

cui il 58,3% possiede la laurea o titoli di studio superiori.  

Il 45,8% dei dipendenti si colloca nella fascia di età tra i 51 e i 60 anni. Per quanto riguarda l’anzianità di 

servizio, tenuto conto anche dei periodi di mobilità presso altri datori di lavoro, il 60% dei dipendenti si 

concentra nelle classi “21-30 anni”. 

Per quanto riguarda l’inquadramento professionale non sono presenti "Operatori ".   

 
Dati al 31/12/2025 

 

Nel corso del  2025 la struttura organizzativa è stata rimodellata al fine di renderla maggiormente 

rispondente ai criteri di efficienza, efficacia ed economicità della gestione dell’Ente. 

La nuova struttura organizzativa dell’Ente si compone di 2 Aree, 5 Servizi e 1 Ufficio di Staff. 

L'attuale organigramma - approvato dalla Giunta con deliberazione n. 4 del 23/01/2025, 

successivamente strutturato dal Segretario Generale con propria Determinazione n. 220 del 12/05/2025 

- è il risultato di un processo di ottimizzazione iterativa finalizzato alla definizione della migliore e 

funzionale configurazione possibile da un punto di vista delle interazioni tra i servizi, dei carichi di lavoro 

e delle competenze del personale. 

1 Incluso il Segretario generale. 
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Al vertice della struttura amministrativa della Camera c’è il Segretario Generale, che sovrintende alla 

gestione complessiva dell’ente, verifica e controlla l'attività. 

 

Organigramma in vigore nel 2025 
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Il quadro delle risorse economiche 
Principali risultanze del Conto economico (anni 2021- 2025 – valori in euro) 

 

 2021  2022  2023 2024  2025 

Diritto annuale 7.066.975 7.294.094 7.546.909  7.526.385 7.392.775 

Diritti di segreteria 2.028.532 2.005.490 2.382.338  2.190.805 2.160.233 

ContributI, trasferimenti e altre entrate 392.134 308.251 159.001  101.153 204.425 

Proventi gestione di servizi 520.300 529.100 737.551 743.040 748.148 

Variazioni rimanenze - 19.936 30.736 -  42.703 -1.328 -13.446 

Proventi correnti 9.988.005 10.167.670 10.783.095  10.560.054 10.492.134 

 

Personale 2.442.110 2.605.656 2.490.492 2.547.543 -2.538.874 

Costi di funzionamento 2.222.949 2.261.842 2.697.206 2.723.332 -2.718.285 

Interventi economici 2.208.097 1.921.660 2.239.450 1.677.129 -2.264.203 

Ammortamenti e accantonamenti 2.870.320 2.661.957 3.099.833 2.653.177 -2.443.137 

Oneri correnti 9.743.476 9.451.115 10.526.982 9.601.181 -9.964.499 

  

Risultato Gestione corrente 244.529 716.555 256.113  958.877 527.635 

       

Risultato Gestione finanziaria -   206.827 - 184.574 -160.238 -136.119 -99.554 

Risultato Gestione straordinaria 166.349 1.090.271 1.063.080  393.179 269.959 

Rettifiche Attivo patrimoniale - 4.132 0 0 -12.012 -885 

  

Risultato economico della gestione 610.889 1.622.252 1.158.954 1.203.920 697.156  

 
 

Attivo dello Stato patrimoniale (anni 2021- 2025– valori in euro) 
 

 2021  2022 2023 2024 2025 

Immobilizzazioni immateriali 0 0 22.860  17.780 12.700 

Immobilizzazioni materiali 31.258.669 30.850.497 30.449.190 30.175.547 30.045.385 

Immobilizzazioni finanziarie 850.915 807.338 719.739  798.252 741.666 

Immobilizzazioni totali 32.109.584 31.657.835 31.191.790 30.991.579 30.799.751 

Rimanenze 38.915 70.375 27.671  26.343 12.897 

Crediti di funzionamento 3.154.668 4.180.364 4.363.044  4.203.3243 3.989.595 

Disponibilità liquide 6.137.724 6.975.027 7.860.052 8.239.479 9.376.507 

Attivo circolante 9.331.306 11.225.766 12.250.768 12.469.146 13.378.998 

Ratei e risconti attivi 14.731 7.903 12.668  55.159 68.113 

Conti d’ordine 0 0 0 0  

Totale generale attivo 41.455.621 42.891.505 43.455.226 43.515.884 44.246.863 
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Passivo e Patrimonio netto (anni 2021 - 2025 - valori in euro) 
 

 2021 2022  2023 2024 2025 

Patrimonio netto esercizi precedenti 23.877.082 24.077.001 25.699.253 26.858.207 28.062.127 

Riserve da partecipazioni 601 601 601 601 601 

Altre Riserve 0 0 0 0 0 

Risultato economico dell'esercizio 199.919 1.622.252 1.158.954 1.203.920 697.156 

Patrimonio netto 24.077.602 25.699.854 26.858.808 28.062.728 28.759.884 

Debiti di finanziamento 8.289.558 7.525.606 6.738.006 5.925.961 5.088.649 

Trattamento di fine rapporto 3.245.474 3.441.187 3.459.575 3.636.386 3.429.548 

Debiti di funzionamento 3.457.915 3.799.848 4.692.739 4.099.969 4.974.232 

Fondi per rischi e oneri 1.719.077 1.951.019 1.074.572 1.207.095 1.323.670 

Ratei e risconti passivi 665.996 473.991 631.526 583.744 670.196 

Conti d’ordine 0 0 0 0 0 

Totale passivo 17.378.019 17.191.651 16.596.417 15.453.155 15.486.978 

  

Totale generale passivo 41.455.621 42.891.505 43.455.226 43.515.884 44.246.863 
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3 – RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 

 

Anche per l'annualità 2025 si è reso necessario predisporre delle azioni, volte a salvaguardare la gestione 

e il funzionamento dell’Ente nel suo complesso, al fine del contenimento dei costi e per consentire 

risparmi di gestione. Compatibilmente con il quadro normativo ed economico, l’Ente ha attuato percorsi 

virtuosi indirizzando al meglio le risorse umane, strumentali e finanziarie a disposizione per raggiungere 

gli obiettivi prefissati. 

Negli schemi di intervento strategico, quindi, la qualità ed efficienza dei servizi, la semplificazione 

amministrativa, la comunicazione istituzionale, la competitività del sistema delle imprese e regolazione 

del mercato, l’internazionalizzazione, la diffusione della qualità e della sicurezza dei prodotti e dei 

processi produttivi, le azioni di partenariato interistituzionale e le attività dell’azienda speciale hanno 

rappresentato leve importanti per lo sviluppo e la promozione del territorio, secondo le linee 

programmatiche di un Ente pubblico orientato alla trasparenza dell’azione amministrativa, alla 

valutazione dei costi e dei risultati, alla semplificazione amministrativa e quindi alla qualità dei servizi e 

delle prestazioni. 
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3.0 – Albero della performance 
 

Ambito strategico Obiettivo strategico Obiettivo operativo 

AS.01 - Sviluppo e 

competitività del territorio 

OS.01.01 - Agire sui fattori di sviluppo 

economico territoriale 

  OP.01.01.01 - Rafforzare l’attrattività del territorio dal punto 

di vista turistico e culturale  

  

OP.01.01.02 - Promuovere e valorizzare le eccellenze e i 

prodotti del territorio 

  

OP.01.01.03 - Rafforzare le relazioni e le sinergie con le 

Associazioni di categoria e gli interlocutori istituzionali  

  

OP.01.01.04 - Valorizzare le infrastrutture   

OS.01.02 - Promuovere la diffusione della 

conoscenza, l’informazione economica e sociale 

  OP.01.02.01 - Rendere accessibili e utili per lo sviluppo locale 

le informazioni e le conoscenze della CCIAA 

  

OS.01.03 - Accrescere il livello di legalità e 

correttezza tra gli operatori economici 

  OP.01.03.01 - Promuovere la tutela e la regolazione del 

mercato e la giustizia alternativa  

  

OP.01.03.02 - Favorire la cultura della legalità   

AS.02 - Sostegno e 

competitività delle imprese 

OS.02.01 - Sostenere l’imprenditorialità e la 

cultura d’impresa  

  OP.02.01.01 - Incentivare la rigenerazione continua del 

tessuto imprenditoriale 

  

OS.02.02_COMUNE - Favorire la doppia 

transizione (digitale ed ecologica) 

  OP.02.02.01 - Promuovere uno sviluppo digitale ed ecologico   

OS.02.03 - Sostenere l’internazionalizzazione 

delle imprese 

  OP.02.03.01 - Favorire l'accesso ai mercati esteri delle 

imprese 

  

OS.02.04 - Promuovere e supportare 

l’orientamento al lavoro ed alle professioni 

  OP.02.04.01 - Favorire l'acquisizione di competenze sempre 

più allineate alle esigenze del mercato 

  

OP.02.04.02 - Supportare e valorizzare il capitale umano 

delle imprese 

  

OS.02.05_COMUNE - Favorire la transizione 

burocratica e la semplificazione 

  OP.02.05.01 - Rispondere alle esigenze di semplificazione da 

parte delle imprese 

  

AS.03 - Efficienza e 

competitività dell'ente 

OS.03.01_COMUNE - Migliorare l'efficacia, 

l'efficienza e la qualità dei servizi camerali 

  OP.03.01.01 - Migliorare l’efficienza, l'accessibilità e la 

semplificazione dei servizi 

  

OP.03.01.02 - Assicurare la compliance in tema di 

trasparenza, anticorruzione, sicurezza e privacy 

  

OP.03.01.03 - Rafforzare la comunicazione e l’immagine della 

CCIAA 

  

OS.03.02 - Promuovere un ambiente di lavoro 

dinamico, professionale e attrattivo per le 

risorse umane 

  OP.03.02.01 - Potenziare e rafforzare le professionalità della 

Camera di commercio 

  

OS.03.03_COMUNE - Garantire la salute 

gestionale e la sostenibilità economica dell'ente 

  OP.03.03.01 - Ottimizzare le risorse camerali   

OP.03.03.02 - Valorizzare il patrimonio immobiliare   

 
Legenda 
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 Obiettivo non raggiunto  Obiettivo raggiunto parzialmente  Obiettivo raggiunto  N/D 



 

3.1 – Rendicontazione degli obiettivi strategici triennali 
 

Gli schemi che seguono mostrano come gli obiettivi dei vari ambiti strategici siano stati tutti portati a 

termine grazie alla volontà dell’Ente e di tutti gli stakeholder a esso legati.  In particolar modo, la 

gestione delle risorse di bilancio è stata orientata al perseguimento dei programmi prefissati tenuto 

conto della necessità di migliorare, come sopra specificato, l’organizzazione e ottimizzare la spesa. L’Ente 

ha quindi contrapposto alla rigidità dei proventi, dipendente essenzialmente da elementi esogeni allo 

stesso sistema camerale, una sostanziale flessibilità della sua organizzazione e la concretezza delle sue 

ormai consolidate politiche di contenimento della spesa, il tutto senza perdere di vista l’obiettivo del 

miglioramento continuo e della digitalizzazione dei servizi. 

La Camera di Commercio di Foggia si è concentrata su due temi chiave: 

●​ la produttività, l’efficienza e la semplificazione delle azioni dell’Ente; 

●​ i servizi alle imprese, la valorizzazione e lo sviluppo del territorio. 

Negli obiettivi strategici, anche per il 2025, l’Ente si è impegnato a consolidare le condizioni di mercato 

delle PMI con politiche di promozione dell’innovazione, della digitalizzazione, dell’internazionalizzazione 

e di valorizzazione del territorio. Pertanto, la CCIAA di Foggia, ha confermato la propria mission 

istituzionale - in qualità di Ente propulsore della rete istituzionale territoriale, adattando l’operare 

complessivo agli attuali scenari socio-economici. 

Inoltre, anche nel corso del 2025 la CCIAA di Foggia si è impegnata a portare avanti le attività inerenti gli 

obiettivi comuni di sistema. 

Le misure adottate per l’attuazione degli obiettivi strategici si sono dimostrate valide; infatti la 

percentuale degli obiettivi prefissati dall’Ente e raggiunti è stata del 99,73%. 

AS.01 - Sviluppo e competitività del territorio 

Obiettivo strategico OS.01.01 - Agire sui fattori di sviluppo economico territoriale (Peso: 33,34%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di RSI e movimento cooperativo 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Incidenza del personale dedicato ai 

processi rivolti all'utenza e al 

territorio (C-D-E-F-Z della Mappa dei 

processi)​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Struttura) 

Numero di risorse (espresse in FTE integrato*) 

assorbite dalle macro-funzioni C-D-E-F-Z nell'anno N / 

Numero di risorse (espresse in FTE integrato*) 

assorbite complessivamente dai processi camerali 

nell'anno N​
 (Fonte Kronos) 
* Comprensivo del personale interno e dell'ammontare 

stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la 

gestione dei processi 

>= 54,00 % 64,24 % +10,24 % 
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Grado di restituzione delle risorse al 

territorio in interventi di promozione 

(Kpi Pareto: EC19.1)​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Outcome) 

( Interventi economici + Totale costi della 

macro-funzione D ) / Diritto annuale al netto del fondo 

svalutazione crediti da D.A​
 (Fonte Kronos | Osservatorio bilanci) 

>= 50,00 % 53,87 % +3,87 % 

Coinvolgimento di soggetti in attività 

e servizi legati al turismo e alla 

valorizzazione integrata del territorio​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Volume) 

N. soggetti coinvolti in attività e servizi legati al 

turismo e alla valorizzazione integrata del territorio 

nell'anno 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 64,00 N. 74,00 N. +10,00 N. 

Variazione delle presenze turistiche 

registrate nella provincia​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Efficacia) 

( N. totale presenze di turisti registrati nella provincia 

nell’anno - N. medio dei turisti registrati nella provincia 

nell’ultimo triennio ) / N. medio dei turisti registrati 

nella provincia nell’ultimo triennio​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 3,00 % 7,84 % +4,84 % 

  

Obiettivo strategico OS.01.02 - Promuovere la diffusione della conoscenza, l’informazione economica e sociale (Peso: 

33,33%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di RSI e movimento cooperativo 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Elaborazioni e analisi dati di fonte 

camerale per Enti e Istituzioni​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Volume) 

N. elaborazioni dati di fonte camerale per Enti e 

Istituzioni 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 12,00 N. 14,00 N. +2,00 N. 

Informazioni economico-statistiche 

aggiornate periodicamente sul sito 

camerale​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Volume) 

N. informazioni economico-statistiche aggiornate 

periodicamente sul sito camerale 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 20,00 N. 20,00 N. - 

Pubblicazione periodica open data​
 (Peso: 33,34%) (Tipologia: Volume) 

N. dataset pubblicati sul Catalogo Nazionale dei Dati 

Aperti​
 (Fonte dati.gov.it) 

>= 50,00 N. 54,00 N. +4,00 N. 

  

Obiettivo strategico OS.01.03 - Accrescere il livello di legalità e correttezza tra gli operatori economici (Peso: 33,33%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di RSI e movimento cooperativo 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Eventi di diffusione del servizio di 

Mediazione e Conciliazione​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Volume) 

N. seminari/webinar per la diffusione del servizio di 

Mediazione e Conciliazione​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 4,00 N. 4,00 N. - 

Grado di copertura territoriale delle 

ispezioni/sorveglianza in materia di 

metrologia legale​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Efficacia) 

N. Comuni in cui sono eseguite ispezioni/sorveglianza 

in materia di metrologia legale / N. totale Comuni 

della provincia 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 85,00 % 87,50 % +2,50 % 

Diffusione della cultura della 

proprietà industriale​
 (Peso: 33,34%) (Tipologia: Volume) 

N. eventi di diffusione della cultura della proprietà 

industriale 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 2,00 N. 3,00 N. +1,00 N. 
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AS.02 - Sostegno e competitività delle imprese 

  

Obiettivo strategico OS.02.01 - Sostenere l’imprenditorialità e la cultura d’impresa  (Peso: 20,00%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di RSI e movimento cooperativo 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Variazione aspiranti imprenditori che 

utilizzano i servizi per la creazione di 

nuove imprese​
 (Peso: 50,00%) (Tipologia: Efficacia) 

N. aspiranti imprenditori che utilizzano i servizi per la 

creazione di nuove imprese anno N / N. aspiranti 

imprenditori che utilizzano i servizi per la creazione di 

nuove imprese anno N-1 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 1,20 N. 1,29 N. +0,09 N. 

Variazione imprese con la 

certificazione per la parità di genere​
 (Peso: 50,00%) (Tipologia: Efficacia) 

N. imprese con la certificazione per la parità di genere 

al 31/12 dell'anno N / N. imprese con la certificazione 

per la parità di genere al 31/12 dell'anno N-1 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 1,10 N. 1,89 N. +0,79 N. 

  

Obiettivo strategico OS.02.02_COMUNE - Favorire la doppia transizione (digitale ed ecologica) (Peso: 20,00%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di RSI e movimento cooperativo 

Risultato misurato obiettivo 99,96 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Livelli di attività di valutazione della 

maturità digitale ed ecologica delle 

imprese​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Efficacia) 

N. assessment (maturità digitale, cybersecurity, 

sostenibilità e energia) condotti sulla Doppia 

Transizione / Numero imprese attive al 31/12 

dell'anno N​
 (Fonte Dintec | Movimprese) 

>= 60,00 N. 60,88 N. +0,88 N. 

Azioni di diffusione della cultura 

digitale ed ecologica realizzate​
 (Peso: 33,34%) (Tipologia: Volume) 

N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, 

webinar, incontri di formazione, ecc.) organizzati 

nell'anno sulla Doppia Transizione​
 (Fonte Dintec) 

>= 10,00 N. 13,00 N. +3,00 N. 

Capacità di affiancamento alle 

imprese nell'innovazione digitale e 

green​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Efficacia) 

N. di incontri one to one realizzati per guidare le 

imprese nella Doppia Transizione (finanziamenti per il 

digitale e il green, follow up degli assessment, ecc.) / 

Numero imprese attive al 31/12 dell'anno N​
 (Fonte Dintec | Movimprese) 

>= 15,00 N. 14,94 N. -0,06 N. 

  

Obiettivo strategico OS.02.03 - Sostenere l’internazionalizzazione delle imprese  (Peso: 20,00%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Internazionalizzazione e Made in Italy 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 
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Livello di supporto alle imprese in 

tema di internazionalizzazione​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Volume) 

Numero imprese supportate per 

l'internazionalizzazione nell'anno N​
 (Fonte Osservatorio camerale) 

>= 140,00 N. 182,00 N. +42,00 N. 

Livello di attività di informazione e 

orientamento ai mercati​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Volume) 

N. incontri ed eventi di informazione e orientamento 

ai mercati (webinar, web-mentoring ecc.) organizzati 

dalla CCIAA direttamente o attraverso iniziative di 

sistema​
 (Fonte Osservatorio camerale) 

>= 19,00 N. 22,00 N. +3,00 N. 

Grado di coinvolgimento delle 

imprese in attività di 

internazionalizzazione​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Efficacia) 

Numero imprese supportate per 

l'internazionalizzazione nell'anno N / Numero imprese 

esportatrici​
 (Fonte Osservatorio camerale / Elaborazione 

Tagliacarne su dati ISTAT) 

>= 45,00 % 45,50 % +0,50 % 

Capacità di risposta dello Sportello 

internazionalizzazione (Foggia)​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Efficienza) 

Numero quesiti risolti dallo Sportello 

Internazionalizzazione entro 5 GG lavorativi dalla 

presentazione nell'anno N​
 (Fonte Osservatorio camerale) 

>= 25,00 N. 26,00 N. +1,00 N. 

  

Obiettivo strategico OS.02.04 - Promuovere e supportare l’orientamento al lavoro ed alle professioni (Peso: 20,00%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di RSI e movimento cooperativo 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Predisposizione di programmi 

finalizzati ai percorsi formativi e di 

inclusione lavorativa - migranti​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Efficacia) 

Costituzione e attivazione tavolo tecnico migranti 

entro la data 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

30/09/2025 

23/09/2025 -7,00 gg 

Livello di coinvolgimento degli istituti 

scolastici nei percorsi PCTO​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Volume) 

N. istituti scolastici coinvolti nei progetti per le 

Competenze Trasversali e l’Orientamento (PCTO) 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 6,00 N. 6,00 N. - 

Efficacia del percorso per la 

certificazione delle competenze​
 (Peso: 33,34%) (Tipologia: Efficacia) 

N. studenti che hanno ottenuto la certificazione delle 

competenze / N. totali degli studenti che hanno 

partecipato al percorso​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 25,00 % 28,73 % +3,73 % 

  

Obiettivo strategico OS.02.05_COMUNE - Favorire la transizione burocratica e la semplificazione (Peso: 20,00%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 004 - Vigilanza e tutela dei consumatori 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Grado di adesione al cassetto digitale 

(Impresa Italia)​
 (Peso: 50,00%) (Tipologia: Efficacia) 

Numero imprese aderenti Cassetto digitale (Impresa 

Italia) dell'anno N / Numero imprese attive al 31/12 

dell'anno N​
 (Fonte Infocamere | Movimprese) 

>= 7,00 % 8,60 % +1,60 % 

Grado di efficacia degli Strumenti di 

automazione dei servizi​
 (Peso: 50,00%) (Tipologia: Efficacia) 

Numero pratiche processate dagli strumenti 

automatici o semiautomatici nell'anno N / Numero 

>= 28,00 % 31,31 % +3,31 % 
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pratiche evase dalla CCIAA nell'anno N​
 (Fonte Cruscotto transizione digitale ) 

  

AS.03 - Efficienza e competitività dell'ente 

  

Obiettivo strategico OS.03.01_COMUNE - Migliorare l'efficacia, l'efficienza e la qualità dei servizi camerali (Peso: 33,34%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza 

Risultato misurato obiettivo 99,35 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Tempo medio ponderato di ritardo 

dei pagamenti (PCC)​
 (Peso: 16,66%) (Tipologia: Qualità) 

Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base 

all'importo delle fatture​
 (Fonte Osservatorio camerale) 

<= 0,00 gg -21,39 gg -21,39 gg 

Tempo medio di lavorazione delle 

pratiche telematiche Registro 

Imprese​
 (Peso: 16,66%) (Tipologia: Qualità) 

Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche 

del Registro Imprese​
 (Fonte Infocamere) 

<= 4,00 gg 4,00 gg - 

Tempo medio di lavorazione di 

istanze di cancellazione e 

annotazione protesti pervenute 

nell'anno N​
 (Peso: 16,67%) (Tipologia: Qualità) 

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di 

presentazione dell'istanza di 

cancellazione/sospensione protesti e la data di 

effettiva cancellazione/sospensione nell'anno N / 

Numero istanze di cancellazione/sospensione protesti 

evase (chiuse) nell'anno N​
 (Fonte Infocamere) 

<= 1,00 gg 0,00 gg   

Grado di evoluzione della 

comunicazione social (overall)​
 (Peso: 16,67%) (Tipologia: Efficacia) 

Numero utenti dei canali social (follower X, like 

Facebook, iscrizioni Youtube, follower Linkedin, ecc.) 

dell'ente nell'anno N / Numero utenti dei canali social 

(follower X, like Facebook, iscrizioni Youtube, follower 

Linkedin, ecc.) dell'ente nell'anno N-1​
 (Fonte Osservatorio camerale) 

>= 150,00 % 301,45 % +151,45 %* 

Grado di efficacia dello strumento 

bot​
 (Peso: 16,67%) (Tipologia: Efficacia) 

N. conversazioni con il Bot che vanno a buon fine / N. 

totale delle conversazioni 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 60,00 % 93,11 % +33,11 % 

Tempestività delle istruttorie di 

liquidazione dei contributi 

promozionali gestiti con bandi 

(Foggia)​
 (Peso: 16,67%) (Tipologia: Efficienza) 

Tempo medio che intercorre dalla data di 

presentazione della domanda di rendicontazione alla 

data del mandato di pagamento 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

<= 30,00 gg 17,49 gg -12,51 gg 

 * Il confronto con l’annualità precedente non è significativo perché nel 2024 la pagina  Facebook della Camera è stata  hackerata e conseguentemente il social è 
ripartito da 0 utenti. 

Obiettivo strategico OS.03.02 - Promuovere un ambiente di lavoro dinamico, professionale e attrattivo per le risorse umane 

(Peso: 33,33%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 
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Grado di utilizzo del modello di 

recruitment «per competenze»​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Struttura) 

Numero ingressi selezionati in base al modello «per 

competenze» nell'anno N / Numero ingressi totali 

nell'anno N​
 (Fonte Osservatorio camerale) 

>= 100,00 % 100,00 % - 

Valorizzazione delle competenze 

professionali del personale​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Efficacia) 

N. percorsi formativi rivolti a tutto il personale 

formulati sull'Intelligenza artificiale 

 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 3,00 N. 4,00 N. +1,00 N. 

Risultati delle indagini sul clima 

aziendale​
 (Peso: 33,34%) (Tipologia: Qualità) 

Livello di soddisfazione medio registrato attraverso la 

somministrazione di un questionario ai dipendenti​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 4,70 N. 4,74 N. +0,04 N. 

  

Obiettivo strategico OS.03.03_COMUNE - Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'ente (Peso: 33,33%) 

Programma (D.M. 27/03/2013) 003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza 

Risultato misurato obiettivo 98,25 % 

Valutazione obiettivo ​
 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Indice di struttura primario​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Salute 

economica) 

Patrimonio netto / Immobilizzazioni​
 (Fonte Osservatorio bilanci) 

>= 80,00 % 93,38 % +13,38 % 

Capacità di generare proventi 

aggiuntivi​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Efficacia) 

Proventi correnti - Proventi da diritto annuale - 

Proventi da Diritti di segreteria - Proventi da Fondo 

perequativo / Proventi correnti (al netto del fondo 

svalutazione crediti da D.A)​
 (Fonte Osservatorio bilanci) 

>= 10,00 % 10,80 % +0,80 % 

Indice equilibrio strutturale​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Salute 

economica) 

( Proventi strutturali* - Oneri strutturali** / Proventi 

strutturali*​
 (Fonte Osservatorio bilanci) 
* (Proventi correnti - Maggiorazione Diritto annuale - 

Contributi da Fdp - Contributi per finalità promozionali) 

** (Costi di Personale + Funzionamento + Ammortamenti e 

accantonamenti - Accantonamento al Fondo rischi e oneri - 

Quota svalutazione crediti riferiti alla maggiorazione (20% e/o 

50%) del Diritto annuale)  

>= 15,00 % 18,19 % +3,19 % 

Capacità di destinare risorse agli 

Interventi economici​
 (Peso: 25,00%) (Tipologia: Efficacia) 

(Interventi economici / Numero imprese attive al 

31/12 dell'anno N (comprese unità locali) ) / Media 

Interventi economici per impresa anni N-1_N-3​
 (Fonte Osservatorio bilanci / Movimprese) 

>= 90,00 % 116,12 % +26,12 % 
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3.2 – Rendicontazione degli obiettivi operativi annuali 
 

L’Ente camerale si è impegnato a proseguire e raggiungere, con politiche di promozione dell’innovazione, 

della digitalizzazione, dell’internazionalizzazione e di valorizzazione del territorio, gli obiettivi per 

sostenere e rafforzare gli interventi a favore dell’economia provinciale. 

Di seguito alcuni ambiti sui quali si sono incentrate le azioni: 

●​ progetti di digitalizzazione come leva strategica per la competitività del territorio e per 

l’evoluzione dei sistemi produttivi verso una maggiore sostenibilità; 

●​ assistenza e informazione in tema di green economy e di turismo; 

●​ sostegno alle imprese attraverso agevolazioni con attenzione verso l’impresa femminile; 

●​ rafforzamento della comunicazione interna ed esterna; 

●​ piani formativi, interni, per la prevenzione della corruzione e in ambito digitale; 

●​ mappatura degli stakeholder e valutazione partecipativa; 

●​ razionalizzazione delle risorse dell’Ente per il consolidamento della salute economica. 

In questo contesto, l’Azienda Speciale Cesan ha operato in sinergia con la Camera di Commercio 

fornendo supporto operativo per l’attuazione degli indirizzi programmatici definiti dal Consiglio e dalla 

Giunta Camerale, svolgendo inoltre un ruolo importante nella realizzazione di attività promozionali nei 

mercati nazionali ed esteri, agendo entro il perimetro della Legge 580/1993 e limitando le proprie 

operazioni in regime di concorrenza a quanto strettamente necessario per il perseguimento dei fini 

istituzionali del sistema camerale nel territorio di Foggia. 

 

OS.01.01 - Agire sui fattori di sviluppo economico territoriale 

Obiettivo operativo OP.01.01.01 - Rafforzare l’attrattività del territorio dal punto di vista turistico e culturale  (Peso: 25,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A3.3_Gruppi di lavoro con 

Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Iniziative di valorizzazione dei 

territori e delle destinazioni 

turistiche​
 (Peso: 33,33%)  

N. iniziative di valorizzazione dei territori e delle 

destinazioni turistiche​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 2,00 N. 2,00 N. - 

Attività per la qualificazione delle 

imprese turistiche e culturali del 

territorio​
 (Peso: 33,33%)  

N. imprese candidate per il Marchio Ospitalità Italiana​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 10,00 N. 26,00 N. +16,00 N. 

Ideazione di percorsi per la 

valorizzazione del territorio​
 (Peso: 33,34%)  

N. percorsi per la valorizzazione del territorio ideati​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 3,00 N. 3,00 N. - 
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Obiettivo operativo OP.01.01.02 - Promuovere e valorizzare le eccellenze e i prodotti del territorio (Peso: 25,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A3.3_Gruppi di lavoro con 

Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Azione di valorizzazione delle 

produzioni locali​
 (Peso: 50,00%)  

N. eventi per la valorizzazione delle produzioni locali​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 4,00 N. 4,00 N. - 

Attività di promozione delle 

certificazioni De. Co.​
 (Peso: 50,00%)  

N. iter procedimentali avviati per riconoscimento De.Co 

nell'anno​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 3,00 N. 3,00 N. - 

  

Obiettivo operativo OP.01.01.03 - Rafforzare le relazioni e le sinergie con le Associazioni di categoria e gli interlocutori 

istituzionali (Peso: 25,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A3.3_Gruppi di lavoro con 

Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Attività di definizione del Circuito 

''Strada del Grano''​
 (Peso: 50,00%)  

Report Mappatura e Creazione del Circuito "Strada del 

Grano" entro la data​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

30/06/2025 

12/06/2025 -18,00 gg 

Riconoscimento e valorizzazione 

della ''Strada del Grano''​
 (Peso: 50,00%)  

N. incontri con la associazioni di categoria e con le 

istituzioni​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 2,00 N. 2,00 N. - 

  

Obiettivo operativo OP.01.01.04 - Valorizzare le infrastrutture (Peso: 25,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A3.3_Gruppi di lavoro con 

Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Attività di supporto alle 

infrastrutture del territorio​
 (Peso: 50,00%)  

N. tavoli istituzionali partecipati dalla CCIAA per lo 

sviluppo strategico delle infrastrutture​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 2,00 N. 2,00 N. - 

Collaborazione con Aeroporti Puglia​
 (Peso: 50,00%)  

Progetti in collaborazione con aeroporti di Puglia​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 1,00 N. 1,00 N. - 

  

OS.01.02 - Promuovere la diffusione della conoscenza, l’informazione economica e sociale 
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Obiettivo operativo OP.01.02.01 - Rendere accessibili e utili per lo sviluppo locale le informazioni e le conoscenze della CCIAA 

(Peso: 100,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.3_SERVIZIO III - Compliance, Transizione digitale, Gestione controversie e si | A2.1_SERVIZIO IV - Servizi 

Anagrafico - certificativi | A2.2_SERVIZIO V - Regolazione del mercato e Tutela del consumatore 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Livello di diversificazione tematica 

dell'offerta informativa​
 (Peso: 100,00%)  

N. tematiche oggetto dei dataset (demografia imprese, 

listini, tipologia e consistenza istanze Suap, altri settori 

strategici per il territorio)​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 3,00 N. 3,00 N. - 

  

OS.01.03 - Accrescere il livello di legalità e correttezza tra gli operatori economici 

Obiettivo operativo OP.01.03.01 - Promuovere la tutela e la regolazione del mercato e la giustizia alternativa  (Peso: 50,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A2.2_SERVIZIO V - 

Regolazione del mercato e Tutela del consumatore | A3.3_Gruppi di lavoro con Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Collaborazioni con gli attori del 

territorio per 

eventi/webinar/laboratori​
 (Peso: 50,00%) (Tipologia: Volume) 

N. incontri con gli attori del territorio per elaborazione 

di eventi, webinar e laboratori su legalità e tutela 

mercato​
 (Fonte Movimprese) 

>= 2,00 N. 2,00 N. - 

Grado di verifiche ispettive dei 

Centri tecnici digitali​
 (Peso: 50,00%)  

N. centri tecnici verificati digitali / N. totale centri tecnici 

digitali​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 100,00 % 111,11 % +11,11 % 

  

Obiettivo operativo OP.01.03.02 - Favorire la cultura della legalità (Peso: 50,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A1.3_SERVIZIO III - 

Compliance, Transizione digitale, Gestione controversie e si | A2.1_SERVIZIO IV - Servizi Anagrafico - 

certificativi | A3.3_Gruppi di lavoro con Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Contrasto all’abusivismo​
 (Peso: 50,00%)  

N. protocolli stipulati con i Comuni e le Associazioni di 

categoria per facilitare le azioni di contrasto 

all’abusivismo (Legge regionale sull’artigianato N. 

7/2023)​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 5,00 N. 5,00 N. - 

Procedura di revisione degli usi​
 (Peso: 50,00%)  

Costituzione Commissione e sottocommissioni e avvio 

delle operazioni di revisione​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

31/10/2025 

26/06/2025 -127,00 gg 
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OS.02.01 - Sostenere l’imprenditorialità e la cultura d’impresa  

Obiettivo operativo OP.02.01.01 - Incentivare la rigenerazione continua del tessuto imprenditoriale (Peso: 100,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A3.3_Gruppi di lavoro con 

Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Livello di diffusione delle 

informazioni relative alla 

certificazione di genere nelle 

imprese​
 (Peso: 33,34%) (Tipologia: Volume) 

N. incontri di divulgazione per la certificazione di genere​
 (Fonte Movimprese) 

>= 3,00 N. 3,00 N. - 

Livello di erogazione attività 

realizzate per lo sviluppo 

dell'imprenditorialità giovanile e 

femminile​
 (Peso: 33,33%)  

N. assistenze tecniche per lo sviluppo 

dell'imprenditorialità giovanile e femminile erogate​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 20,00 N. 29,00 N. +9,00 N. 

Livello di utilizzo del Portale 

Agevolazioni​
 (Peso: 33,33%)  

N. incontri personalizzati one-to-one realizzati con 

esperti del settore (Portale Agevolazioni)​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 5,00 N. 9,00 N. +4,00 N. 

  

OS.02.02_COMUNE - Favorire la doppia transizione (digitale ed ecologica) 

Obiettivo operativo OP.02.02.01 - Promuovere uno sviluppo digitale ed ecologico (Peso: 100,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A3.3_Gruppi di lavoro con 

Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Promozione delle tematiche 

energetiche e della sostenibilità 

ambientale​
 (Peso: 50,00%)  

N. iniziative di promozione sul territorio sulle tematiche 

energetiche e sulla sostenibilità ambientale​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 3,00 N. 3,00 N. - 

Supporto alla digitalizzazione 

avanzata dei processi aziendali 

delle imprese​
 (Peso: 50,00%) (Tipologia: Volume) 

N. imprese destinatarie di dimostrazioni pratiche 

relative al funzionamento di specifiche tecnologie 

avanzate​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 10,00 N. 12,00 N. +2,00 N. 

  

 

 

OS.02.03 - Sostenere l’internazionalizzazione delle imprese  

Obiettivo operativo OP.02.03.01 - Favorire l'accesso ai mercati esteri delle imprese (Peso: 100,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 
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Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Livello di sostegno alle imprese 

interessate 

all'internazionalizzazione​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Volume) 

N. imprese beneficiarie di voucher e contributi ai fini 

dell'internazionalizzazione​
 (Fonte Movimprese) 

>= 36,00 N. 60,00 N. +24,00 N. 

Iniziative a sostegno dei processi di 

internazionalizzazione​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: Volume) 

N. iniziative di incoming e outgoing realizzate​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 3,00 N. 4,00 N. +1,00 N. 

Incontri B2B in modalità virtuale​
 (Peso: 33,34%)  

N. B2B in modalità virtuale organizzati attraverso la 

piattaforma Cribis e il supporto delle CCIE​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 1,00 N. 1,00 N. - 

  

OS.02.04 - Promuovere e supportare l’orientamento al lavoro ed alle professioni 

Obiettivo operativo OP.02.04.01 - Favorire l'acquisizione di competenze sempre più allineate alle esigenze del mercato (Peso: 

50,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A3.3_Gruppi di lavoro con 

Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Supporto alla progettazione e 

gestione di percorsi di Alternanza 

Scuola lavoro, anche all’estero​
 (Peso: 50,00%)  

N. percorsi formativi attivati di Alternanza Scuola lavoro, 

anche all’estero​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 5,00 N. 6,00 N. +1,00 N. 

Livello di partecipazione al percorso 

di certificazione delle competenze​
 (Peso: 50,00%)  

N. studenti che hanno partecipato al percorso di 

certificazione delle competenze​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 80,00 N. 181,00 N. +101,00 N. 

  

Obiettivo operativo OP.02.04.02 - Supportare e valorizzare il capitale umano delle imprese (Peso: 50,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A3.3_Gruppi di lavoro con 

Azienda speciale CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Eventi di storytelling aziendale 

realizzati​
 (Peso: 50,00%)  

N. laboratori realizzati con le imprese per valorizzare i 

brand aziendali e renderli più attrattivi per i giovani​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 2,00 N. 4,00 N. +2,00 N. 

Formazione dedicata ai cittadini di 

paesi terzi​
 (Peso: 50,00%)  

N. percorsi formativi avviati dedicati ai lavoratori 

stranieri​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 1,00 N. 1,00 N. - 

  

OS.02.05_COMUNE - Favorire la transizione burocratica e la semplificazione 
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Obiettivo operativo OP.02.05.01 - Rispondere alle esigenze di semplificazione da parte delle imprese (Peso: 100,00%) 

Unità organizzative coinvolte A2.1_SERVIZIO IV - Servizi Anagrafico - certificativi 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Efficacia dell’attività di verifica del 

database del Registro delle imprese​
(Peso: 100,00%) (Tipologia: 

Efficacia) 

N. posizioni verificate database Registro imprese / N. 

imprese estratte dagli elenchi del Cruscotto qualità che 

presentano potenziali requisiti di cancellabilità (*) (*) 

per le società di capitali sulla base dell'art. 2490 c​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 10,00 % 10,74 % +0,74 % 

  

OS.03.01_COMUNE - Migliorare l'efficacia, l'efficienza e la qualità dei servizi camerali 

Obiettivo operativo OP.03.01.01 - Migliorare l’efficienza, l'accessibilità e la semplificazione dei servizi (Peso: 33,34%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A2.1_SERVIZIO IV - Servizi 

Anagrafico - certificativi 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Sviluppo nuove funzionalità 

dell’assistente virtuale (chatbot)*​
 (Peso: 0,00%)  

Attivazione di nuove funzionalità dell’assistente virtuale 

(chatbot) entro la data​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

31/12/2025 

    

Promozione degli Sportelli Unici 

Digitali agli Enti Terzi (PP.AA.)​
 (Peso: 50,00%)  

N. Enti o Amministrazioni Pubbliche contattate​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 10,00 N. 10,00 N. - 

Accessibilità del sito camerale per i 

non vedenti​
 (Peso: 50,00%)  

Operatività del sito per i non vedenti entro la data​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

31/12/2025 

30/11/2025 -31,00 gg 

●​ Obiettivo non realizzato per mancati sviluppi tecnologici da parte di Infocamere 

Obiettivo operativo OP.03.01.02 - Assicurare la compliance in tema di trasparenza, anticorruzione, sicurezza e privacy  (Peso: 

33,33%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A1.2_SERVIZIO II Bilancio e 

Patrimonio | A1.3_SERVIZIO III - Compliance, Transizione digitale, Gestione controversie e si | 

A2.1_SERVIZIO IV - Servizi Anagrafico - certificativi | A2.2_SERVIZIO V - Regolazione del mercato e Tutela del 

consumatore | A3.1_Performance e Controllo di gestione | A3.3_Gruppi di lavoro con Azienda speciale 

CESAN 

Risultato misurato obiettivo 97,22 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Rispetto degli obblighi di 

pubblicazione dei dati in 

Amministrazione trasparente​
 (Peso: 33,33%) (Tipologia: 

Efficacia) 

Numero sottosezioni del sito Amministrazione 

trasparente aggiornate come da disposizioni normative 

/ Numero sottosezioni del sito Amministrazione 

trasparente, per come individuate nel PTPCT​
 (Fonte Movimprese) 

= 100,00 % 100,00 % - 
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Aggiornamento formativo in 

materia di sicurezza sul lavoro e 

sulla protezione dei dati personali 

dei dipendenti camerali​
 (Peso: 33,34%)  

N. dipendenti che hanno frequentato corsi di 

aggiornamento in materia di sicurezza sul lavoro e sulla 

protezione dei dati personali / N. totale dipendenti​
 (Fonte Movimprese | Rilevazione CCIAA) 

= 100,00 % 91,67 % -8,33 %* 
 

Formazione rivolta al personale neo 

assunto in materia di privacy, salute 

e sicurezza sul lavoro​
 (Peso: 33,33%)  

N. personale neo assunto formato in materia di privacy, 

salute e sicurezza sul lavoro / N. totale personale neo 

assunto​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

= 100,00 % 100,00 % - 

 *La mancata totalità del personale è dovuta alle assenze dei dipendenti nella giornata in cui è stata svolta la formazione 

Obiettivo operativo OP.03.01.03 - Rafforzare la comunicazione e l’immagine della CCIAA (Peso: 33,33%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Grado di aggiornamento dei 

contenuti della comunicazione 

esterna​
 (Peso: 50,00%) (Tipologia: 

Efficienza) 

N. contenuti totali (news sito, comunicati stampa, post 

social) / 12 (mesi anno)​
 (Fonte Movimprese) 

>= 175,00 N. 279,67 N. +104,67 N. 

Tempestività dell'operatività della 

nuova piattaforma di CRM 

(Customer relationship 

Management)​
 (Peso: 50,00%)  

Utilizzo della nuova piattaforma di CRM (Customer 

relationship Management) entro la data​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

31/12/2025 

29/04/2025 -246,00 gg 

  

OS.03.02 - Promuovere un ambiente di lavoro dinamico, professionale e attrattivo per le risorse umane 

Obiettivo operativo OP.03.02.01 - Potenziare e rafforzare le professionalità della Camera di commercio (Peso: 100,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A1.2_SERVIZIO II Bilancio e 

Patrimonio | A1.3_SERVIZIO III - Compliance, Transizione digitale, Gestione controversie e si | 

A2.1_SERVIZIO IV - Servizi Anagrafico - certificativi | A2.2_SERVIZIO V - Regolazione del mercato e Tutela del 

consumatore | A3.1_Performance e Controllo di gestione | A3.3_Gruppi di lavoro con Azienda speciale 

CESAN 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Grado di aggiornamento formativo 

in competenze digitali dei 

dipendenti camerali​
 (Peso: 33,33%)  

N. dipendenti coinvolti in iniziative di formazione in 

competenze digitali / N. totale dipendenti​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 80,00 % 83,33 % +3,33 % 

Tempestività di realizzazione 

indagine sul benessere 

organizzativo​
 (Peso: 33,33%)  

Realizzazione indagine sul benessere organizzativo entro 

la data​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

31/12/2025 

31/12/2025 - 
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Capacità di garantire la fruizione di 

un’offerta formativa adeguata ai 

dipendenti camerali​
 (Peso: 33,34%)  

Attuazione delle previsioni della Direttiva formazione 

del Min. Pubblica Amministrazione del 14/01/2025 

entro la data​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

31/12/2025 

31/12/2025 - 

  

OS.03.03_COMUNE - Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'ente 

Obiettivo operativo OP.03.03.01 - Ottimizzare le risorse camerali (Peso: 50,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.1_SERVIZIO I - Segreteria, Affari generali, Personale e Sviluppo economico | A1.2_SERVIZIO II Bilancio e 

Patrimonio | A1.3_SERVIZIO III - Compliance, Transizione digitale, Gestione controversie e si | 

A2.1_SERVIZIO IV - Servizi Anagrafico - certificativi | A2.2_SERVIZIO V - Regolazione del mercato e Tutela del 

consumatore | A3.1_Performance e Controllo di gestione | A3.3_Gruppi di lavoro con Azienda speciale 

CESAN 

Risultato misurato obiettivo 95,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Risorse oggetto di ottimizzazione​
 (Peso: 100,00%)  

N. FTE destinati ad altre attività grazie all'adesione a 

interventi organizzativi (servizi comuni)​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 1,00 fte 0,95 fte -0,05 fte 

  

Obiettivo operativo OP.03.03.02 - Valorizzare il patrimonio immobiliare (Peso: 50,00%) 

Unità organizzative coinvolte A1.2_SERVIZIO II Bilancio e Patrimonio 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % 

Valutazione obiettivo 
​

 Raggiunto 

Indicatore Algoritmo Target​
 2025 

Consuntivo​
 2025 

Scostamento 

rispetto al target 

Tempestività nella redazione di un 

report sulle strategie per 

razionalizzare il patrimonio 

immobiliare*​
 (Peso: 0,00%)  

Redazione di un report sulle strategie per razionalizzare 

il patrimonio immobiliare entro la data​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

30/05/2025 

    

Tempestività nell'aggiornamento 

dei contratti fitti attivi​
 (Peso: 100,00%)  

Aggiornamento contratti fitti attivi entro la data​
 (Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 

31/10/2025 

31/10/2025 - 

●​ L’obiettivo è stato azzerato e la stesura del report posticipata a causa di alcuni impedimenti burocratici e tenuto conto delle trattative in 
corso 
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3.3 – Valutazione complessiva della performance organizzativa 

 

Come previsto dalle Linee Guida di Unioncamere la misurazione e valutazione della performance 

organizzativa nel suo complesso deve essere effettuata secondo le modalità definite nel Sistema di 

Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) di ogni ente. 

Con riferimento a quanto previsto dal SMVP della Camera di commercio di Foggia, esso stabilisce che la 

misurazione e valutazione della performance organizzativa “è un processo quali-quantitativo, che 

culmina nella determinazione di un giudizio sintetico sui risultati prodotti dall’ente in relazione agli 

obiettivi stabiliti in fase di pianificazione strategica e programmazione operativa” ed è articolata su due 

distinti e interconnessi livelli: 

●​ la performance complessiva dell’ente; 

●​ la performance di singole unità organizzative dell’ente (Aree e Servizi). 

 

In entrambi i casi, in sede di misurazione della performance organizzativa si tiene conto di indicatori 

sintetici, frutto di ponderazione delle performance rilevate relativamente agli obiettivi afferenti ai diversi 

ambiti strategici (nel primo caso) o alle diverse unità organizzative (nel secondo). 

La misurazione relativa all'anno 2025 è stata conclusa, dopo l’approvazione da parte del Consiglio del 

Bilancio consuntivo avvenuta con Deliberazione n. 3 del 30 aprile 2026. L’ufficio “Performance e 

controllo di gestione” ne ha curato il processo e, a conclusione della fase di rilevazione e sulla base dei 

dati rilevati dalla tecnostruttura e validati dal Segretario Generale, ha predisposto la specifica 

reportistica, implementata e alimentata all’interno del Sistema integrato informativo “Integra”, 

costituente la consuntivazione della performance 2025 secondo quanto stabilito dal SMVP vigente: 

●​ Report di ente, che consente di verificare l’attuazione degli obiettivi della Camera nel suo 

complesso; 

●​ Report di unità organizzativa, che consentono di verificare l'attuazione degli obiettivi assegnati 

alle diverse Aree e/o Servizi; 

●​ Report per prospettiva BSC (strategici e operativi), che consentono di verificare l'attuazione degli 

obiettivi secondo le prospettive di BSC. 

La reportistica è stata sottoposta all’OIV che, nella seduta del 23/06/2026 l’ha esaminata e ha proceduto 

all’audizione del Segretario Generale dell’Ente per le valutazioni di competenza. 

L’OIV ha analizzato nel merito le risultanze dei report formalizzati. La considerazione di tutti gli elementi, 

tra cui il grado di raggiungimento della Performance  di ente  nel suo complesso (che  si attesta su un 

punteggio complessivo pari al 99,73%), ha permesso di stimare una valutazione estremamente positiva. 

Come previsto dalla scala di valutazione del SMVP vigente, il giudizio espresso è stato pari a “ottimo”. 

L’Ente, con la collaborazione dell’Azienda speciale, ha portato quindi a compimento le strategie delineate 

in fase previsionale. 
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L'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) ha manifestato un particolare apprezzamento per 

l'impegno progressivamente più attivo della Camera di Commercio di Foggia, in relazione a tematiche 

strategiche quali la produttività, l'efficienza e la semplificazione delle procedure dell'Ente e dei servizi 

erogati alle imprese, nonché la valorizzazione e lo sviluppo del territorio. 

L'OIV ha altresì rilevato con soddisfazione l'accresciuto coinvolgimento della Camera di Commercio di 

Foggia nella valutazione partecipativa e nella consultazione degli stakeholder, riconoscendone anche un 

buon grado di solidità economica. 
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3.4 – Bilancio di genere 
 

Al 31 dicembre 2025 il personale della Camera di Commercio risulta pari a 48 unità di cui 1 di livello 

dirigenziale, suddiviso quasi equamente per genere (23 uomini pari al 47,92% e 25 donne pari a 52,08%). 

Dotazione di personale per categoria e genere al 31/12/2025 

Categoria Uomini Donne Totale 

Dirigenti 0 1 1 

Funzionari 11 11 22 

Istruttori 12 12 24 

Operatori esperti 0 1 1 

Operatori 0 0 0 

Totale 23 25 48 

 

Livello di istruzione del personale non dirigenziale per categoria e genere al 31/12/2025 

Categoria 
Scuola secondaria di 
primo grado (licenza 

media) 

Scuola secondaria di 
secondo grado 

(diploma) 
Laurea e post laurea 

Operatori esperti - Uomini 0 0 0 

Operatori esperti - Donne 1 0 0 

Istruttori - Uomini 0 6 6 

Istruttori - Donne 0 6 6 

Funzionari - Uomini 0 3 8 

Funzionari - Donne 0 4 7 

Totale 1 19 27 

 

La Camera di Commercio di Foggia ha presentato il suo Piano delle Azioni Positive, contestualmente con 

il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO), come stabilito dall'art. 1 del DPR 20 Giugno 2022 n. 

81. 

La Camera di Commercio nel corso dell’anno non ha ricevuto segnalazioni su comportamenti 

discriminatori legati al genere, anche informali. Il rapporto tra uomini e donne, comprese le posizioni 

apicali e il personale neoassunto, appare equilibrato. Le condizioni di lavoro sono sempre state tali da 

garantire l'integrità e la dignità dei lavoratori, senza segnalazioni di comportamenti in contrasto con la 

normativa. 

Presso la Camera di Commercio di Foggia opera il CUG (Comitato Unico di Garanzia), i cui componenti 

sono stati rinnovati con Determinazione del Segretario Generale n. 384 del 3 agosto 2022 e, a seguito 

delle dimissioni rassegnate con nota del 14/11/2023 dal Presidente,  Sig. Michele Gramazio, l’Ente ha 
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proceduto alla nomina del nuovo Presidente nella persona della Signora Carmela Marino, con 

determinazione del Segretario Generale n. 15 del 18/01/20242. 

Il CUG si è impegnato nella predisposizione del Piano di azioni positive per favorire il benessere dei 

lavoratori e l'uguaglianza sostanziale sul lavoro. L'obiettivo principale delle azioni portate avanti è stato 

accrescere il benessere organizzativo e lavorativo dell'Ente, riequilibrando eventuali situazioni di disagio 

o disparità. 

Gli obiettivi generali per il triennio 2025-2027 che la Camera di Commercio di Foggia, tramite il Piano di 

Azioni Positive, si è posta, sono: 

A) Benessere Organizzativo e Qualità dell'Ambiente e dei Servizi 

B) Comunicazione e Trasparenza 

C) Formazione, Salute, Benessere delle Risorse Umane 

D) Conciliazione dei Tempi di Vita e di Lavoro 

E) Contrasto alle Discriminazioni. 

Nel perseguimento di questi obiettivi strategici, la Camera ha identificato nella formazione del personale 

una leva fondamentale e una priorità assoluta. Questa scelta non è casuale, ma riflette la consapevolezza 

che la formazione rappresenta un mezzo imprescindibile non solo per garantire la crescita professionale 

continua di ogni singolo dipendente, permettendo loro di affinare competenze e acquisire nuove 

conoscenze, ma anche, e con pari importanza, per costruire un clima lavorativo intrinsecamente più 

coeso, collaborativo e favorevole. Attraverso lo sviluppo delle competenze individuali e l'interazione 

durante i percorsi formativi, si promuove infatti un senso di appartenenza e una migliore sinergia tra i 

membri del team, elementi cruciali per il raggiungimento degli scopi prefissati. 

La ripartizione per genere indica una leggera prevalenza di personale femminile all'interno della Camera 

di Commercio di Foggia con 25 donne su 48 dipendenti totali che  costituiscono il 52,1% del personale, e 

23 uomini che ne costituiscono il 47,9%. Analogamente, la quota di formazione erogata è 

proporzionalmente superiore per il genere che costituisce la maggioranza del personale con il 52,4% 

delle ore di formazione ricevuto dalle donne e il 47,6% dagli uomini. 

Questa relazione può suggerire che le opportunità di sviluppo professionale siano distribuite in modo 

equo e inclusivo, allineandosi alla rappresentanza di genere presente nella Camera di Commercio, poiché 

tutti i gruppi demografici hanno accesso alle risorse per la crescita, contribuendo a un senso di valore e 

opportunità per l'intero personale. 

Per un’analisi più approfondita dei vari ambiti che investono il personale, la Camera di Commercio di 

Foggia ha condotto la sua indagine periodica sul benessere organizzativo nel 2025, rilevando un livello di 

soddisfazione medio di 4,7 su 6, equivalente al 78,5%. Questo dato complessivo offre una panoramica 

generale, ma un'analisi più approfondita delle singole aree tematiche fornisce spunti significativi. 

2 I componenti sono pubblicati sul sito web dell'Ente 
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Di seguito, un riepilogo dettagliato dei livelli di soddisfazione riscontrati nelle diverse aree indagate: 

Indagine benessere organizzativo (2025) 

Aree di indagine 2025 

Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato 4,82 

Le discriminazioni 5,52 

L’equità nella mia amministrazione  3,98 

Carriera e sviluppo professionale  4,14 

 Il mio lavoro  4,88 

 I miei colleghi  5,14 

Il contesto del mio lavoro  4,58 

 Il senso di appartenenza  5,37 

L’immagine della mia amministrazione   4,45 

Importanza degli ambiti di indagine  5,47 

La mia organizzazione  4,42 

Le mie performance  4,60 

Il funzionamento del sistema  4,30 

 Il mio capo e la mia crescita  4,71 

 Il mio capo e l’equità  4,77 

Complessivo 4,74 

 

L'indagine del 2025 evidenzia un quadro variegato del benessere organizzativo all'interno della Camera 

di Commercio di Foggia, facendo emergere chiaramente che il personale prova una soddisfazione elevata 

per il proprio lavoro e per le relazioni con i colleghi, come testimoniano i punteggi elevati in queste aree. 

Questo suggerisce che la Camera di Commercio di Foggia ha saputo costruire un ambiente dove l'attività 

lavorativa è apprezzata e le dinamiche interpersonali sono positive. Un altro aspetto da notare è la 

percezione positiva riguardo alle discriminazioni, indicando un ambiente che il personale ritiene equo 

sotto questo profilo. Il senso di appartenenza è anch'esso un punto di forza, rafforzando l'idea di una 

comunità coesa all'interno dell'organizzazione. Infine, il fatto che i dipendenti attribuiscono una grande 

importanza agli ambiti indagati nel sondaggio sottolinea quanto il benessere organizzativo sia un tema 

sentito e rilevante per loro. 

Ciononostante, si evidenziano alcune aree con margini di miglioramento complessivo. I dati rilevati 

suggeriscono che una maggiore attenzione e interventi mirati su aspetti specifici, come la percezione di 

equità, lo sviluppo professionale e l'efficacia organizzativa e funzionale del sistema, potrebbero 

ulteriormente elevare la soddisfazione e l'esperienza dei dipendenti. 

In sintesi, la Camera di Commercio di Foggia ha creato solide basi per un ambiente di lavoro positivo, in 

particolare per quanto riguarda le relazioni e l'apprezzamento del lavoro. Per elevare ulteriormente il 

benessere organizzativo complessivo, sarà strategico concentrarsi su iniziative volte a rafforzare questi 

ambiti interconnessi. 
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4 – RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI 

 

Si rendicontano, di seguito, gli obiettivi individuali assegnati al Segretario generale inseriti nel PIAO 

2025-2027.  

Lorella Palladino- Segretario Generale 

Obiettivo individuale Utilizzare le tecnologie per la profilazione dei servizi alle imprese 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % Peso: 20,00 % 

Indicatore Algoritmo Target 2025 Consuntivo 2025 

Tempestività dell'operatività della 

nuova piattaforma di CRM (Customer 

relationship Management)​
(Peso: 100,00%)  

Utilizzo della nuova piattaforma di CRM (Customer relationship 

Management) entro la data​
(Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 31/12/2025 29/04/2025 

Obiettivo individuale Migliorare l'efficacia e l'efficienza dei servizi camerali 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % Peso: 20,00 % 

Indicatore Algoritmo Target 2025 Consuntivo 2025 

Tempo medio ponderato di ritardo 

dei pagamenti (PCC)​
(Peso: 50,00%) 

Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base all'importo 

delle fatture​
(Fonte Osservatorio camerale) 

<= 0,00 gg -21,39 gg 

Tempo medio di lavorazione di 

istanze di cancellazione e 

annotazione protesti pervenute 

nell'anno N​
(Peso: 50,00%) 

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di 

presentazione dell'istanza di cancellazione/sospensione protesti 

e la data di effettiva cancellazione/sospensione nell'anno N / 

Numero istanze di cancellazione/sospensione protesti evase 

(chiuse) nell'anno N​
(Fonte Infocamere) 

<= 1,00 gg 0,00 gg 

Obiettivo individuale Sostenere l’imprenditorialità 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % Peso: 20,00 % 

Indicatore Algoritmo Target 2025 Consuntivo 2025 

Variazione aspiranti imprenditori che 

utilizzano i servizi per la creazione di 

nuove imprese 

(Peso: 100,00%) 

N. aspiranti imprenditori che utilizzano i servizi per la creazione 

di nuove imprese anno N / N. aspiranti imprenditori che 

utilizzano i servizi per la creazione di nuove imprese anno N-1​
(Fonte Rilevazione CCIAA) 

>= 1,20 N. 1,29 N. 

Obiettivo individuale Favorire la doppia transizione 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % Peso: 20,00 % 

Indicatore Algoritmo Target 2025 Consuntivo 2025 

Livelli di attività di valutazione della 

maturità digitale ed ecologica delle 

imprese 

(Peso: 50,00%) 

N. assessment (maturità digitale, cybersecurity, sostenibilità e 

energia) condotti sulla Doppia Transizione / Numero imprese 

attive al 31/12 dell'anno N​
(Fonte Dintec | Movimprese) 

>= 60,00 N. 60,88 N. 

Azioni di diffusione della cultura 

digitale ed ecologica realizzate​
(Peso: 50,00%) 

N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar, 

incontri di formazione, ecc.) organizzati nell'anno sulla Doppia 

Transizione​
(Fonte Dintec) 

>= 10,00 N. 13,00 N. 

Obiettivo individuale Garantire una formazione adeguata ai dipendenti della CCIAA 

Risultato misurato obiettivo 100,00 % Peso: 20,00 % 

Indicatore Algoritmo Target 2025 Consuntivo 2025 

Capacità di garantire la fruizione di 

un’offerta formativa adeguata ai 

dipendenti camerali​
(Peso: 100,00%)  

Attuazione delle previsioni della Direttiva formazione del Min. 

Pubblica Amministrazione del 14/01/2025 entro la data​
(Fonte Rilevazione CCIAA) 

Entro 31/12/2025 31/12/2025 
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5 – IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI 

 

Rispetto a quanto previsto dal SMVP - approvato con Deliberazione di Giunta n. 39 del 05/05/2020 e 

aggiornato per il 2025 con deliberazione di Giunta n. 115 del 19/12/2024 - la Camera di commercio di 

Foggia ha rispettato le fasi previste per il processo di misurazione e valutazione della performance, 

pertanto, entro il mese di giugno si è proceduto con: 

●​ la rilevazione dei dati per il calcolo degli indicatori, effettuata dai responsabili delle diverse unità 

organizzative; 

●​ la validazione dei dati, effettuata dalle E.Q. di riferimento, facilitando la lettura degli indicatori 

con note di commento; 

●​ il collazionamento e il consolidamento delle risultanze all’interno del Sistema informativo Integra 

e la predisposizione dei report di periodo, a cura dell’Ufficio di Staff “Performance e controllo di 

gestione”. 

A seguire, il Segretario Generale - con il supporto dell’Ufficio di Staff “Performance e controllo di 

gestione” e avvalendosi della tecnostruttura camerale – ha verificato gli scostamenti rispetto ai risultati 

previsti, le relative cause e valutato gli interventi correttivi da adottare e ha provveduto alla verifica degli 

indicatori da rivalutare in vista delle attività realizzate e da realizzare. 

Conseguentemente, per alcuni indicatori e obiettivi, previsti nella versione iniziale del PIAO, si è rilevata 

la necessità di apportare alcuni correttivi, approvati con l’aggiornamento del PIAO in data 10/07/2025 

(deliberazione di Giunta n. 77): 

●​ Indicatore “Tempo medio ponderato di ritardo dei pagamenti (PCC)” (in “OS.03.01_COMUNE - 

Migliorare l'efficacia, l'efficienza e la qualità dei servizi camerali” e in Obiettivo individuale 

Segretario generale “Migliorare l'efficacia e l'efficienza dei servizi camerali” → target modificato 

per la correzione di un refuso da <=22 gg. a <=0 

●​ Indicatore “Sviluppo nuove funzionalità dell’assistente virtuale (chatbot)” (in “OP.03.01.01 - 

Migliorare l’efficienza, l'accessibilità e la semplificazione dei servizi”) → peso revisionato a 0,00% 

per attività non realizzabile per mancati sviluppi tecnologici da parte di Infocamere 

●​ Indicatore “Tempestività nella redazione di un report sulle strategie per razionalizzare il 

patrimonio immobiliare” (in “OP.03.03.02 - Valorizzare il patrimonio immobiliare”) → indicatore 

sostituito con il seguente indicatore “Tempestività nell'aggiornamento dei contratti fitti attivi”. Si 

è ritenuto di rinviare il report ad un momento successivo essendo in corso delle trattative 

specifiche. 

 

I risultati del monitoraggio del ciclo di gestione della performance e le modifiche all’alberatura suddette 

sono stati sottoposti alle valutazioni di competenza dell’OIV nella seduta dell’8 luglio 2025 (verbale OIV 

n. 3/2025) con successiva presa d’atto della Giunta. 
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In riferimento alla fase di misurazione e valutazione della performance di fine periodo, le tempistiche 

adottate dall’Ente sono state congrue. 

Con l’OIV, quindi, si è proceduto alla fase di valutazione dei risultati misurati nella seduta del 23/06/2026  

– Verbale n. 1.  Si rinvia al paragrafo 3.3. in merito alla declinazione del processo di misurazione e 

valutazione della performance organizzativa. 

Contestualmente a tutte le rilevazioni, misurazioni e valutazioni inerenti alla performance organizzativa, 

si è proceduto alla valutazione della performance individuale. 

 

Dopo l’approvazione, la Relazione sarà sottoposta alla validazione dell’OIV che, sulla base dei controlli 

che gli competono, completerà il processo di validazione finale della performance. 
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