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PRESENTAZIONE E INDICE

Nella presente relazione, I'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) della Camera di
Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (CCIAA) di Foggia riferisce sul funzionamento
complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni per il 2011,
evidenziandone le complessive caratteristiche (art. 14, comma 4, lettera a, D.Lgs. 150/2009). Cio al
fine di mettere in luce le necessarie azioni di miglioramento che favoriscano la misurazione e la
valutazione della performance organizzativa e individuale, nonché la trasparenza e l'integrita della
gestione.

La relazione completa delle “Griglie di rilevazione sull'assolvimento degli obblighi di
pubblicazione” (allegati A.1 e A.2) e del “Documento di Attestazione” (allegato B), € stata redatta
alla luce della linea guida emanata dalla Civit, nel mese di marzo 2012 (Delibera n. 4/2012), anche
se per il futuro ci si riserva di impostare la relazione alla luce del documento predisposto da

Unioncamere, una volta definitivamente approvato.
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1) PREMESSA

La CCIAA ha rilanciato il processo di misurazione e valutazione della performance anche in
forza dell’introduzione del D. Lgs. 150/2009, con il necessario supporto dell’OIV. Infatti, prima
della “Riforma Brunetta”, I'Ente disponeva di un sistema di misurazione e valutazione della
performance, focalizzato sostanzialmente sulle dinamiche finanziarie e sulla performance del
personale dirigenziale e no. L'attivita di programmazione era incentrata prevalentemente sul
breve periodo, tramite I'elaborazione di obiettivi operativi.

L’Ente ha una struttura organizzativa molto articolata e si avvale di un numero relativamente
contenuto di unita di personale. Allo stato attuale, nonostante la riduzione in atto del personale in
organico, ¢ in grado di dedicare tempo e risorse adeguate all’attivita di misurazione dei risultati,
nella prospettiva di ottenere un quadro articolato e fedele in merito all'landamento della gestione
aziendale nei suoi vari ambiti (impatti, strategie, servizi, efficienza, stato di salute, ecc.). In effetti,
la struttura tecnica permanente € stata istituita, presenta professionalita ed esperienza richieste
dalla normativa e coincide con l'ufficio controllo di gestione, operativo gia da diversi anni.

L'OIV ha svolto un’utile azione formativa, nell’ambito dei numerosi incontri organizzati con la
Segreteria tecnica permanente, con i vertici politici e amministrativi, per collaborare pienamente
con I'Ente, peraltro in grado di rispondere positivamente alle nuove sfide dettate dalla nuova
normativa, misurare le dinamiche gestionali e assumere corrette scelte per migliorare la
performance aziendale. L'intervento dell’OIV si & svolto in maniera non strutturata, grazie a
numerosi scambi epistolari e colloqui telefonici con il Presidente, il Segretario generale, i dirigenti
e i componenti della Struttura tecnica.

L'OIV ha collaborato,, insieme con I'Ente, nel far si che le logiche dell’orientamento al
risultato, della trasparenza della performance, del monitoraggio dei risultati, della valorizzazione
del merito potessero — di fatto — orientare |'azione dello stesso Ente e dei suoi organi di governo,
inserendosi in una loro linea strategica.

Nel seguire I'adeguamento dell’Ente al ciclo di gestione della performance, secondo il D. Lgs.
150/2009, I'OIV ha favorito I'azione di accompagnamento nella redazione del Piano della
performance, tenuto conto del framework concettuale definito nel Sistema di misurazione e
valutazione della performance (c.d. Albero della performance). L'OIV ha, inoltre, revisionato le
bozze del Piano della Performance 2011-2013 e del Programma triennale della Trasparenza e

dell’Integrita, nonché del sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa e
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individuale e dei singoli sistemi specifici di valutazione del personale per migliorarne struttura e
contenuto, nel rispetto dell’autonomia decisionale dell’lEnte e nel doveroso rispetto delle
caratteristiche strutturali e comportamentali dell’Ente.

Fatte queste premesse, nei paragrafi successivi si svilupperanno alcune considerazioni per
esprimere un giudizio circostanziato sul funzionamento complessivo del sistema di misurazione e
valutazione della performance e sul rispetto degli obblighi relativi alla trasparenza e all’integrita

per 'anno 2011.

2) FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

2.1 Performance organizzativa

2.1.1 Definizione di obiettivi, indicatori e target

Il Piano della Performance 2012-2014 rappresenta un miglioramento rispetto all’edizione
2011-2013 che, si ricorda, € stata la prima esperienza di “Piano della Performance” per I'Ente. In
effetti, la versione 2011-2013 si & focalizzata sugli obiettivi operativi (annuali) assegnati al
Segretario generale, ai dirigenti e ai loro collaboratori: gli obiettivi strategici triennali e quelli
operativi sono definiti in modo tendenzialmente chiaro. In seguito, si dovra caratterizzare
ulteriormente i relativi indicatori e target secondo le schede anagrafiche e applicare i test di
qualita e fattibilita proposti dalla Civit nella delibera n. 89/2010.

Il Piano della Performance 2012-2014 va oltre le previsioni di breve e medio periodo,
spingendosi fino alla definizione degli outcome, in corrispondenza delle varie aree strategiche
dell’Albero della performance. In questo modo, € stato definito un chiaro quadro strategico che
permette il collegamento tra gli obiettivi individuali e quelli dell’'intero complesso aziendale. Nel
Piano della Performance 2011-2013 non sono stati esplicitati gli standard di qualita dei servizi
erogati agli utenti esterni.

Quanto alle modalita di svolgimento del processo di definizione degli obiettivi strategici e
operativi, il livello di commitment dell’organo di indirizzo politico-amministrativo e della dirigenza

e di livello adeguato. Il Piano della Performance e stato condiviso con gli uffici e con gli organi di
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vertice, generando discussioni e osservazioni, recepite nel Piano della Performance 2011-2013 e in
quello 2012-2014.

Il coinvolgimento degli stakeholder esterni nelle attivita dell’Ente — che poi non pud non
riverberarsi, sul piano economico e finanziario, negli strumenti di pianificazione e
programmazione, Piano della Performance incluso — va ulteriormente potenziato.

Nello specifico, nel corso del 2011, I'Ente ha organizzato la Prima Giornata della Trasparenza,
con una prevalente presenza del personale dell’Ente, nonostante I'ampia pubblicizzazione

all’esterno dell’iniziativa.

2.1.2 Misurazione e valutazione della performance organizzativa

Nel 2011 la misurazione degli outcome e degli obiettivi strategici € ancora in una prima fase,
dal momento che I'Ente ha formulato “finalita generali” (c.d. goals), in attesa di definire indicatori

e target di riferimento, di autcome e strategici, nel Piano della Performance 2012-2014.

2.1.3 Metodologia per la misurazione e valutazione della performance organizzativa

L’Ente ha approvato il Sistema di misurazione e valutazione nel corso del 2011. Quest’ultimo,
che definisce gli ambiti di misurazione della performance organizzativa (dalla definizione degli
outcome alla misura dell’efficienza), tratteggia le regole per la misurazione e la valutazione e
chiarisce il collegamento tra la performance organizzativa e quella individuale. Piu precisamente, il
sistema delinea il modello di rappresentazione della performance secondo gli ambiti di
misurazione identificati nella delibera 104/2010 e fornisce una linea guida ai fini dell’esplicitazione
degli obiettivi aziendali, mediante il ricorso all’albero degli obiettivi, di cui alla delibera 112/2010
che, com’e noto, consente il c.d. cascading.

Un elemento da sottolineare e che il Sistema di misurazione e valutazione sia stato discusso
e condiviso all'interno dell’Ente, contribuendo alla metabolizzazione di nuovi principi e modelli di

gestione.
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2.2 Performance individuale

2.2.1 Definizione ed assegnazione di obiettivi, indicatori e target

Nel Piano della Performance 2011-2013, si sono esplicitati — come detto — gli obiettivi
operativi annuali assegnati ai dirigenti e quelli relativi alle singole unita organizzative cui
appartengono i vari dipendenti.

Nel Piano della Performance 2012-2014, si sono delineati dapprima gli outcome, gli obiettivi
strategici e operativi relativi all’intera organizzazione, da cui fare discendere gli obiettivi individuali
assegnati alla dirigenza e quindi a tutto il personale non dirigente.

La definizione e assegnazione degli obiettivi sono avvenute in un contesto di collaborazione
e condivisione tra gli organi di governo e la struttura amministrativa.

In corrispondenza di ciascun obiettivo sono stati identificati indicatori e valori target da

raggiungere.

2.2.2 Misurazione e valutazione della performance individuale

L'attivita di misurazione della performance si fonda principalmente sulle relazioni prodotte
dai responsabili dei vari uffici, nonché alla luce della raccolta di dati promossa dalla struttura
tecnica permanente.

L’Ente sta approntando un nuovo Sistema di misurazione e valutazione della Performance,
operando progressivi miglioramenti, con l'ulteriore pesatura degli obiettivi assegnati sia alla

Dirigenza sia ai titolari di Posizioni Organizzativa e di Alta Professionalita.

2.2.3 Metodologia per la misurazione e valutazione della performance individuale

La metodologia & stata condivisa e discussa tra i dipendenti e con le organizzazioni sindacali,
che hanno proposto suggerimenti al fine di migliorarne il funzionamento.

| risultati e le competenze organizzative contribuiscono, con pesi diversi, a individuare la
prestazione effettiva del Segretario generale e dei Dirigenti. Anche la valutazione del personale
segue regole analoghe a quelle per la dirigenza, nel senso che la valutazione verte 1) sul grado di

raggiungimento degli obiettivi individuali e 2) sui comportamenti organizzativi. L'importanza
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relativa attribuita alle due dimensioni di valutazione cambia in funzione della categoria di
appartenenza del dipendente.

In prospettiva, pare opportuno individuare un sistema di misurazione e valutazione della
performance individuale in collegamento tra la performance individuale e la performance

organizzativa dal punto di vista del conseguimento degli standard di qualita dei servizi.

2.3 Processo (fasi, tempi e soggetti coinvolti)
Nel sistema di misurazione e valutazione approvato sono state definite fasi, tempi e soggetti

coinvolti con riferimento tanto alla performance individuale quanto a quella organizzativa.

2.4 Infrastruttura di supporto

Come rilevato, la struttura tecnica permanente é stata istituita e presenta la professionalita
e l'esperienza che la normativa richiede ed essenzialmente basata sul valido apporto della

funzionaria a cio dedicata.

2.5 Utilizzo effettivo dei risultati del sistema di misurazione e valutazione

Com’e noto, la performance non va soltanto misurata, ma anche e soprattutto “gestita” nel
senso che le informazioni prodotte devono essere utilizzate — di fatto — nei processi decisionali.

Nel Piano della Performance 2012-2014, recentemente approvato, si definiscono anche gli
indicatori di outcome. Tali indicatori, insieme con gli standard di qualita, potranno rappresentare
un punto di riferimento importante per gli organi di governo, la dirigenza e tutto il personale.

A tal proposito, giova ricordare che la pubblicazione sul sito internet del Piano della
Performance e la discussione con gli stakeholder delle varie misure di performance hanno
innalzato la soglia di attenzione degli organi di governo e amministrativi sul tema della

performance.
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3) INTEGRAZIONE CON IL CICLO DI BILANCIO E | SISTEMI DI CONTROLLI INTERNI

Il Piano della Performance si collega logicamente al Bilancio di previsione annuale e ai suoi
allegati che contengono le informazioni necessarie ai fini dell’esplicitazione degli obiettivi
strategici e operativi dell’Ente.

Sul piano del processo di redazione, I'attivita di composizione del Piano e del Bilancio di
previsione annuale vanno di pari passo, per consentire l'allineamento tra obiettivi e risorse.
L'ufficio ragioneria cura la parte relativa ai collegamenti tra il Piano della Performance e lo
strumento di programmazione economico-finanziaria.

In definitiva, I'integrazione ed il collegamento logico tra la pianificazione delle performance
ed il processo di programmazione economico-finanziaria e di bilancio sono garantiti da:

a. coerenza dei contenuti dei rispettivi documenti;

b. coerenza del calendario con cui si sviluppano i due processi (pianificazione delle
performance e programmazione economico-finanziaria e di bilancio);

c. coordinamento degli attori e delle funzioni organizzative rispettivamente coinvolte (ad es.

OlV, centri di responsabilita amministrativa, ufficio ragioneria, ecc.).

4) PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA E IL RISPETTO DEGLI
OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE

L'Ente ha adottato nel 2011 il primo Programma Triennale della trasparenza e integrita
(triennio 2011-2013), poi modificato nel 2012 (triennio 2012-2014).

Il Programma & posizionato in modo corretto e facilmente raggiungibile, all'interno della
sezione “Trasparenza, valutazione e merito” del sito istituzionale.

I Programma 2012-2014 & stato redatto in modo chiaro e comprensibile ed e stato
articolato secondo contenuti conformi a quanto previsto dalla delibera Civit in vigore fino a quel

momento (delibera n.105/2010). Gli obblighi di pubblicazione sono stati rispettati.

5) DEFINIZIONE E GESTIONE DEGLI STANDARD DI QUALITA

L’Ente camerale ha adottato i documenti relativi alla mappatura dei procedimenti a rilevanza

esterna, ma non quelli riguardanti gli standard di qualita dei servizi.
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Le indagini di customer satisfaction non sono state ancora effettuate in modo organico, ma
I’'Ente si &€ impegnato a realizzarle, nel corso del 2012, anche se valutazioni in tal senso sono state
gia effettuate in coincidenza con la promozione di alcune iniziative (p.es., le attivita promozionali

finora svolte).

6) COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

L’Ente articola le sue relazioni istituzionali indirizzate verso I’esterno attraverso le principali
strutture interne dedicate attraverso I'Ufficio Comunicazioni, deputato a rendere noto all’esterno
le attivita attraverso gli input degli uffici competenti per materia al raggiungimento di questo
obiettivo.

L'Ufficio Stampa cura la divulgazione delle notizie inerenti alle attivita dell’Ente con la
produzione pressoché quotidiana di comunicati stampa inviati a tutte le principali testate
cartacee, digitali, televisive e radiofoniche operanti sul territorio regionale e locale; in tal modo
viene garantito un flusso di informazioni costante e continuo verso tutti i potenziali attori e
protagonisti del territorio al fine di assicurare la condivisione delle finalita istituzionali della
Camera.

Il continuo aggiornamento del sito istituzionale dell’Ente (www.fg.camcom.it) assicura una

comunicazione efficace e diretta sulle attivita promosse sul territorio. Sul sito web ufficiale
dell’Ente viene inoltre garantita la tempestiva pubblicazione di tutte le informazioni e di tutti gli
atti obbligatori per legge, al fine di garantire I'accessibilita totale da parte di imprese e cittadini.
Alle attivita promosse attraverso |’Ufficio Stampa, si affiancano le iniziative promosse
dall’Ufficio relazioni con il Pubblico (URP) che ha il compito di recepire in forme piu capillari e

dirette le istanze del territorio.

7) DESCRIZIONE DELLE MODALITA DI MONITORAGGIO DELL'OIV

Per quanto attiene alle modalita di monitoraggio del funzionamento del sistema di
misurazione e valutazione, I’OIV ha operato nel seguente modo:

1) controllo delle bozze del Piano della Performance, del Programma Triennale della

Trasparenza e del Sistema di misurazione e valutazione ai fini dell’analisi di conformita

rispetto al contenuto delle varie delibere della Civit e della coerenza degli obiettivi


http://www.fg.camcom.it/
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strategici e operativi. Il controllo &€ avvenuto ricorrendo a colloqui, anche in loco, con
Presidente, Segretario generale, dirigenti, dipendenti, nonché naturalmente con i
componenti della struttura tecnica;

2) controllo a campione dei livelli di raggiungimento degli obiettivi di performance
organizzativa e individuale, inseriti nel Piano della Performance 2011-2013,
limitatamente ai target riferiti all’lanno 2011;

3) controllo strategico e supporto alla Giunta per la valutazione della dirigenza, ai sensi
dell’art. 35, d.P.R. 254/2005.

L'attivita di controllo & stata svolta durante gli incontri in loco (si vedano i verbali delle

riunioni dell’OIV) e in via remota, con cadenza quasi quindicinale.

In merito alle modalita di monitoraggio dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione,

I’OIV ha operato nel seguente modo:

8) controllo delle bozze di Piano triennale della Trasparenza ai fini dell’analisi di conformita
rispetto al contenuto delle varie delibere della Civit e della coerenza degli obiettivi di
trasparenza, tramite colloqui, anche in loco, con Presidente, Segretario generale,
dirigenti, dipendenti, nonché naturalmente con i componenti della struttura tecnica;

9) monitoraggio periodico del sito istituzionale e controllo delle scadenze indicate nel
Piano, anche ai fini della compilazione della griglia predisposta dalla Civit per la

valutazione delle informazioni presenti sul sito.

10) PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

La Camera ha provveduto a rivedere il Piano della Performance e il Sistema di misurazione e
valutazione per rendere tali documenti maggiormente coerenti rispetto al contenuto delle
delibere Civit di riferimento. In effetti, il Piano della Performance 2012-2014 segna alcune
innovazioni rispetto alla versione 2011-2013 gia recepite dal Sistema di misurazione e valutazione
vigente.

Sotto il profilo formale, potrebbe essere opportuno rivedere eventualmente indice e
contenuto del Piano della Trasparenza, dal momento che la delibera Civit n. 2/2012 suggerisce una
struttura in parte diversa rispetto a quella risultante dalla delibera n. 105/2010 e fermo restando il

contenuto del documento predisposto da Unioncamere, una volta definitivamente approvato.
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F.to L’Organismo Indipendente di Valutazione

Prof. Maurizio Ricci

Prof. Nunzio Angiola

Dott. Stefano Cancellaro

Foggia, 16 luglio 2012
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CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI FOGGIA
Compilate da (home Responsabile della trasparenza): DI MAURO MATTEQ
Data di compilazione: 19 MARZO 2012
- LZ I“"”SZ':I"':?’:;:'I';E Se la pubblicazione non & La pubblicazione &\ o 0 pbiic g
A . " La pubblicazione & sezione ancora avyenuta, nel L'informazione pubblicata aggiomata rispetto in formato aperto?
Obblighi di pubblicaziene (Allegato 1 delibera 2/2012) prevista nel - Programma & indicato il N 5 alla data e Note
Programma? (SUNG)| _|2SPRrenZa | e previsto per la | © SUMPIEtE? (SUNOY | testazione? | (oPecHiche del
valutazione o vieasa? (SUND) SUNG) formato)
merito™? (SN0}
Documenti:
1a |Programma triennale per |a trasparenza e lintegrita N.A, Sl Sl Sl Sl (pdf)
2 |Sistemna di misurazione e valutazione della performance sl Sl Sl 8l Sl {pdf)
3a_|Piana sulla performance Bl El El sl Sl {pdi)
3b |Relazione sulla performance sl NG sl 5| SS{UMW in formata
4 |Dati informativi sullor eipr
organizzazione (organigramma, articolazione degli uffici, attribuzioni e organizzazione di ciascun ufficio anche di livello
4a |dirigenziale non generale, nomi dei dirigenti responsahili dei singoli uffici, nonche settore dell'ordinamento giuridico sl 8l Sl sl Sl thtml)
riferibile all'attivita da essi svalta)
m elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive, specificando se si tratta di una casella di posta s a1 a1 e S (him)
| |eleftronica certificata
elenco delle tipologie di procedimenta svolte da ciascun ufficio di livello dirigenziale non generale, il terming per la
ac conclusione di ciascun procedimento ed ogni attro termine procedimentale, il nome del responsabile del procedimenta gl al al gl S (pe)
e l'unitd organizzativa responsabile dellistruttoria e di ogni altro adempimento procedimentale, nonché dell'adozione
____|del provvedimento finale
ad ternpi medi di definizione dei procedimenti e di erogazione dei servizi con riferimento all'esercizio finanziario S| sl sl 5 Sl o)
precedente
4e |scadenze e modalita di adermnpirmento dei procedimenti individuati i sensi degli art. 2 & 4 della legge n. 241/1990 =] =) Sl Sl Sl (pd)
4 elenco degli atti e documenti che 'istante ha I'onere di produrre a corredo dellistanza, per ciascun procedimento 3| NO s
amministrativo ad istanza di parte di tutte le amministrazioni ex art.1, comma 2 del D. Lgs. n. 165/2001 3040/2013
elenco di tutti gli oneri infarmativi, anche se pubblicati nella Gazzetta Ufficiale, gravanti sui cittadini e sulle imprese
introdotti o eliminati con i regolamenti ministeriali o interministeriali, nonché con i provvedimenti amministrativi a
m carattere genera\g adottati d?He armministrazioni de\ln_ S_tatn al fine di regolare 'esercizio di poteri autn_rizzatnr\‘ NO a a 2 S (himl & p
concessor o certificatori, e 'accesso al servizi pubblici ovvero la concessiane di benefic. Per onere informativo si
intende gualungue adempimento che comporti 1a raccolta, I'elaborazione, la trasmissione, la conservazione e la
produzione di informazioni e documenti alla pubblica amministrazione
5 |Dati informativi relativi al personale:
curricula e retribuzioni dei dirigenti, con specifica evidenza sulle compaonenti variahili della retribuzione e sulle
53 componenti legate alla retribuzione di risultato, indirizzi di posta elettronica, numeri telefonici ad uso professionale, = a a = S o)
ruolo - data di inguadramento nella fascia di appartenenza oin guella inferiore, data di primo inguadrarmento
nell'amrministrazione, decorrenza e termine degliincarichi conferiti ex art. 19, commi 3 e 4, delD. Lgs. n. 1652001
5b_|eurricula dei titolari di posizioni organizzative =l sl sl sl Sl (pdf)
curricula, retribuzioni, compensi ed indennita di coloro che rivestono incarichi di indirizzo politico amministrativo e dei
s relativi uffici di supporto, ivi compresi, a titolo esemplificativo, i vertici politici delle amministrazioni, | capi di gahinetto e NO sl sl 5 Sl o)
oli appartenenti agli uffici di staff e di diretta collaborazione nel ministeri; i titolar di altre cariche di rilieva politico nelle
regioni e negli enti locali
54 num\qal\vw e curricula dei componenti degli 1Y e del Responsabile delle funzioni di misurazione della performance di NO a1 a1 3| S (pe)
cuiallart 14
58 tassi di assenza e di maggiore presenza del personale distinti per uffici di livello dirigenziale, nonché il ruolo dei s a1 a1 e e
dipendenti pubblici
59 amn_ﬁnn_tare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati e lammontare dei preri effettivamente al a a NO Sl (o)
7 | distribuiti 30062012
(5h_|dati relativi al grado di differenziazione nellutilizzo della premialita, sia per i dirigenti sia per | dipendenti sl sl sl NO 30/06/2012
51 |codici di comportamento SI SI SI 3l Sl {pdi)
6l |atti di sospensione a carico degli iscritfi (relativamente agli ordini professionali)
6 |Dati relativi a incarichi e
incarichi retribuiti e non retribuiti conferiti a dipendenti pubblici e ad altri soggetti. Gli incarichi considerati sona: i)
incarichi retribuiti & non retribuiti conferiti o autorizzati dalla amministrazione ai propri dipendenti in seno alla stessa
amministrazione o presso altre amministrazioni o societa pubbliche o private; i) incarichi retribuit e non retribuiti
52 conferiti o autorizzati da una amministrazione ai dipendenti di altra amministrazione; i) incarichi retribuiti e non retribuiti 3| a1 a1 3| S (pe)
affidati, a qualsiasi titolo, da una amministrazione a soggetti esterni. In ordine a guesta tipologia di informazioni &
necessario indicare: soggetto incaricato, curriculum di tale soggetto, oggetto dellincarico, durata dellincarica,
compenso lordo, soggetto conferente, modalita di selezione e di affidamenta dellincarico e tipo di rapporto,
dichiarazione negativa (nel caso in cui l'amministrazione non abhia conferito o autorizzato incarichi)
7 |Dati sui servizi erogati:
\7a_|carta della qualita dei servizi alla cui eranazione sia tenuto | soggetto erogatore del servizio sl NO Sl G HO Sl (pdf) entro il 2012
b dimensione della qualita dei servizi erogati (ai sensi dei principi di cui all'art. 11 del D. Lgs. n. 150/2009 e delle 3| NO s a1 NO
indicazioni di cui alla delibera n. 88/2010); entra il 2012
8 |Datisulla i i iaria dei servizi pubblici:
servizi erogati agli utenti finali e intermedi (ai sensi dell'art. 10, comma &, del D. Lgs. 278/1887), contabilizzazione dei
8a loro costi ed evidenziazione dei costi effettivi e di guelll imputati al personale per ogni servizio erogato, nonché il 5| MO 5 NO
monitaraggio del loro andamento, da estrapolare in maniera coerente ai contenuti del Piano e della Relazione sulla
performance; 304062012
contratti integrativi stipulati, relazione tecnico-finanziaria e illustrativa, certificata dagli organi di contrallo, informazioni
8b |trasmesse aifini dellinoltro alla Corte dei Conti, modello adottato ed esiti della valutazione effettuata dai cittadini sugli Sl =l =l 3l Sl {pdf)
| |effetti attesi dal funzionamento dei servizi pubblici in conseguenza della contrattazione integrativa
dati concernenti consorzi, enti e societa di cui le pubbliche amministrazioni facciano parte, con indicazione, in caso di
Bt |societa, della relativa quota di partecipazione nonché dati concermenti 'esternalizzazione di servizi e attivitd anche per =] =) Sl Sl Sl (pdf)
il tramite di convenzioni.
84 "piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio” al fine di illustrare gli ohiettivi della spesa, misurarne i risultati e 3| a1 a1 3| S (o) allintema del piano della
monitorarne I'effettivo andamento in termini di servizi farniti e di interventi realizzati performance
9 |Dati sulla gestione dei i
9a indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi e forniture {indicatore di tempestivita dei S| sl sl 5 )
" |pagamenti) Sez. TYM-R
10 |Dati relativi alle buone prassi:
10a |buone prassi in ordine ai tempi per 'adozione dei provvedimenti & per 'erogazione del servizi al pubblico sl Sl Sl sl Sl (pdf)
11 _|Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, sussidi e benefici di natura economica:
11a |istituzione & accessibilitd in via telernatica di albi dei beneficiari di provwidenze di natura economica =] Sl Sl Sl Sl (pdf) 300412012
12 |Dati sul “public procurement”:
dati previsti dall'art. 7 del D. Lgs. n. 163/2006 (Codlice dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture). Si precisa che
12a |l'individuazione dfi tali dati, ai fini della loro pubhlicazione, spetta all'Autorita per la vigilanza dei contratti pubblici di lavari, sl 8l Sl 8l Sl (pdf)
senvizi e farniture Sez. TvM - Regolamenti
La pubblicazione . N P N
S ) ) o o s & Inseria nella $e a pubblicazione non & La pubblicazions &y ato & pubblicato
Elenco dei dati ulteriori per i quali non sussiste un obbligo specifico di legge ma che I aziene ha N sezione o2 - |Linformazione pubhlicata ggiorata ISpeto |, grmato aperno?
deciso discrezionalmente di pubblicare {v. Delibera 2i2012 par. 5) prevista nel “Trasparenza, Pmyr.amma E.'"d'tam i & completa? (SN0} alla dal.a {specifiche defl Hote
. . Programma? (SI/NO) : termine previsto per la dell'attestazione?
valutaziane o vioe? (SUND) SUNG) formato)
merito™? {SI'NO}
Sezione FAQ 5| NO 5| 50 St thtrl) 30/04/2012 - pubblic. In
Homer page
|Report su accessi alle varie sezioni del sito istituzionale 3l NO Sl il Sl (pdf) 31/0372012
Statitistiche su reclami e suggerimenti sl NO k=il NO 30/06/2013
Dati sul benessere organizzativo anna 2012 Sl NO Sl HO 30i06/2013
Dati di customer satisfaction anno 2012 sl NO 3l HO 30M06/2015

Fto Il Responsabile della Trasparenza

Dott. Matteo di Mauro



Allegato A.2 - Griglia di rilevazione sull'assolvimento degli obblighi di pubblicazione

Ente: CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI FOGGIA

Cempilate da (heme OIV): PROF. MAURIZIO RIGCI - PRESIDENTE: PROF. NUNZIO ANGIOLA:DOTT.
STEFANO CAMNCELLARG;

Data di complilaziona: 27 MARZO 2012

Allegato “A” alla Deliberazione di Giunta n. 85 del 24.09.2012

Lapubblicazions g, ia pubblicazione non & La pubblicazione & © & pubh
ancora awvsenuta, nel aggiornata rispotoe
ar 1 2 2rz012) Lo eubbifcazions & crevisa e Tl B L R i et in formato aperoe? Mot
stessa? (SINO) (SO
Document
im |Frogramma triennale per la trasparenza e fntegrita [ =i =i =] EINTErED)
2 Sisterma di misurazione o wal della perfonmance Ell =1 =1 S Sl (pdf)
Ga  [Fiano sulla performance S =] =i S S1ipdn -
ab  |Relazione sulla perormance E] o =) E] papoeEntE R
£ Gati informativi sul - ipr :
organizzazione (organigrarmmea, articolazions degh uificl, attribuzion e orgamzzazione di ciascun aficio anche di vello
43 |dirigenziale non generale, nomi dei dirigent responsabili dei singoli uffici, nonche settore dell'ordinaments aiuridico si =1 =1 s S thrmly
riferibile all'attivita da essi swvaolta)
an  |Pleneo campleto delle di posta elettranica istituzionall attive, specificandn se =i tratta di ona casella o posta - = = - =1 thim
eletronica certific ata
elenco delle tpologie di procedimento swvolte da clascan uficio di ivello difigenziale non generale, | teormine per |
ae  |Eonclusione di ciascun procedimento ed oani altro termine procedimentale, il nome del responsabile del procedimento a o1 | a 3 GeD
e 'unita organizzativa responsabile dellistruttoria e di ogni altro adempimento procedimentale, nonché dellladoziones
del provvedimento finale
ternpi medi i definizione del procedimenti & 0 erogazione del Serazl con ifermento allesercizio inanziano
BRI s =1 =1 s S (pdn
A= |Scadenze = maodailts di adernpimente del pracedicnsne Incividu =t Sl Sensideni ot e 4 della lsdge n 24171990 =) Si Si =) ESIN(ED)
A elenco deglh att e docurment che Fistante ha fonere di proco corredn delllistanza, per ciascun procedirmento = O =0
i St At A Istanze oi parte i tite o @it ien e art 1. comma 2 del O L os. n 1 65/2001 S0A0/2013
elenco di tutti gli aneri inforrmativi, anche se pubblicati nella Gassetta Ufficiale, grasvant sui cittading e salle miprese
introdotti o elirminati con i regolamenti ministeriali o interministeriall, nonche con i prosvedirmenti amministrativi a
carattere generale adottat dalle arnministrazioni dello Stata al fine di regolare Fesercizio di potert aotoriz zator
ag X - i ! o - = o A . (M= =1 =1 =] Sl thtml e pan
concessor o cerificator, e 'accesso ai servizi pubblici ovvero la concessione di benefici. Per onere infarmativo =i
intende qualunque adempimento che comporti lar A trasmissione, la nservazione e la
ione di infarmazion e docurment alla pubb
= lativi al personal
curricula e retribuzioni dei difigenti, con specifica evidenza =ulle component wariakil della retribuzions 2 sulle
B8 T o G o rent o Tl Tt b1 ap bt e e o i el e Aot o e oataamentn o = = =0 = = G
nellamministrazions, decorrenza e termine degl incarichi conferiti ex art, 189, commi @ e, del 0 Lgs, n, 1685/2001
Sk curricula dei titolar di posizionl organizzative =1 =1 =1 =1 =l (pf)
curricula, retrilbuzioni, Compens ed indennita di coloro che rvestono iNcarchi di indifizzo poliico amministrative e dei
Se  |relativi uffici di suppoto, vi compresi, a ttolo esemplificatvo, | vertici politici delle amministrazion pidi gabinetto o = =i =i =i S epef
ali appartenent aoli UAc di staff © di diretta @zione nei minister; | titolan Ji altre cariche di rilieso politico nelle
region e negl ent ocal
aa  |norminativ e curficula del component degli GV e del Responsabile delle funzionl di misurazione dells perfarmance di ey = = = = ran
cuiallart. 14
Se  |t2=si di assenza e di maggiore presenza del personale distint per ufic di vello dingenziale, noncha i ruolo dei = = = = S tpon
dipendent pubkbl
Armnontars complessioo el prer collegat alla perormanc e stanziat e larmmontare del prem smetiamente
sa distribiuit = =l =l bt S| tpdn AOMOE2012
Sh_|dat relativi 5 grado di differenziazione nell UHiZzo della prermiaits, sia per | dirigent sia per | dipendent =) Si Si (NT=] S0/0E201 2
i codici di comportarmento =] =1 =1 =1 Sl (pdf)
51 |atti oi sospensione @ carico degli iscritt (relatvaments agl ording professionalil
] Dati relativi a incarichi @ sensul
incarichi retrilbuiti & non retribait conferitl @ dipendenti pubBEic = ad altd Soggett. Gl incarchi considerat sono:
incarichi I'Dtrlbult\ = non retribuit conferiti o autl:lr\zz:ltl dZIIZ Aamministrazione ai propr dipendent in seno alla ._-.tl:GGa
T altre armrministrazi Bliche o private, i) incarichi retribuiti = non retribo
o |Sorrerm o o iz 2t G LN BrAri et oz ione Al AIRERCE At O St it et agiong, 1) Mearis i ratrbui o o retrib it = = = = = @)
affidatl, a qualsias ttolo, da una amministrazione a sopggett esterni. Inordine @ questa dpologia dinformeaziont
" io indicare: incaricato. curriculum di tale soggetto, ogoetto dellincarico, durata dellincarico,
compenso lordo, soggetto conferente, modalita di selezione e di affidamento dellincarco e tipo di rapporto,
dichiarazione negativa (nel caso in cui 'amministrazione non_abbia conferito o aut ato incarick
7 Dati =ui servizi erogati:
Ta_|carta della qualith dei ssrvizi alla cul emanazione =@ tenuto il erogatore del senvizio. =] [T=) =] =] [NT=] [SINCED) entro 1 201z
dirmensione della qualita dei serviczl erogati (ai sensi del principl di cui allart. 1771 del D Lgs. 0 15072008 e delle
B indicazion di cul alls delibers n 8E/2010) = IS &l = s antro il 2013
] Dati sulla gestion= sconomico-finanziaria dei servizi pubblici:
=erdizi crogat agl utent finali e intermedi (@i sensi dellart, 10, comma &, del O, Los . 278/1097), contabilizzazione dei
an [I0r0 SOSt ed evidEnziEzione dei Gost eMTEtv e i Gus i rEUEEE Sl personEle Bee oG Seedsio sragato, nonche i - e = e
rhonitoragoio del loro andamento, da estrapolare @0 maniera coerente ai contenutl del Piano e della Relazione solla
performance; S0mEz012
Contratt intedrativi SHpOIaL, relazione tecnico-finanziaria e (UStrativa, certficata dagl organi di controllo, nformazion
Hi trasmesse ai fini dell'inoltro alla Corte dei Cont, modello adottato ed esit della valutazione effettuata dai cittading sugli =1l =1 =1 =1 Sl (pdf)
effetti attesi dal funzionamento dei servizi pubblici in cor iznzm delln contr e integrativa
dati concernent Consorzi, entl & Societa di Cui e pubbliche amministrazion fEeciano parte, con naicaziones, n caso i
He  |societd, della relativa guota di partecipazione nonché datl concermenti lestermalizzazione di serdzi e attvita anche per =1 =1 =1 =1 = gpdn
tramite di convenzioni.
aa | Piano dealiindicaton e rsultat attesi di bilancio” al fine diilustrare gh obiettivi della spesa, misurarme | isoltat e = =1 =i = S (pon allinterno del piano dells
monitorarne effettivo andamento in termmini i secvizi fornit e di intervent o perarmance
] Dati =ulla gestione < agamenti
a indicatore cei ternpi mMed di pagarmento relativi aoll acouist di Beni, serizl e forniture (ndicatore of termpestvita dei
El =1 = =1 =1 = (pef)
2 Sez TWRM - Regolamenti
o = buone prassi:
Oa uone prassiin ordine ai termpi per Pad one dei provwedirmenti e per 'erog one dei servizi al pubhbli =] =1 =1 =1 Sl (pdf)
1 |Dati su sovvenzioni. contributi, cradit, sussidi @ benafici di natura scenomica:
1a tituzione e accessibilita in via tE\Emstlc‘a di_albi dei beneficiari di provwidenze di natura econormica =1 =1 =1 =1 =l (pdf) 0042012
Z |Dati sul “public procuremsan
dati presistl dall'art. 7 del 0. Lgs. 0 18872008 (Codice del contratil pubblict di lavor, serdazl e forniture) . S precisa che
125 |Vindividuszions di tali dati, ai fin delis loro pubblicazions, Spetta all'AUtorita per la vigilanza del contratt pubblic di @vor, &l =i si &l i (pf
servizi e forniture See. TWR - Regolamenti
La "“"" feazione | o 1 hubblicazione non & La pubblicazione &
Elenco dali dati ulteriori per i quali non su P di legge ma che lamministrazions ha La pu cazio & provisia ° ancora avienuta. nel ) Informazions ata | Bvgiemata rspeue | GO0 5 EIDDISA
aisor a o (v, a 2/2012 par. &) BT G (MO programma & indicato it e S IO alla data Coprinetttetves et Note
ermine previsto per ia attestaziona? iy
mtomma? (SLNG) (SLTHO)
Serione FAG s =] =i s SI thtmi AnMAEDiE - pubbiic. in
Hoport =u i alle vare seziom del sito shtuz onals =1 [NT=) =0 =1 [EINTETED) ERVEY=yp
Statitistiche =u reclami e suggeriment =] =) =] [T=] SOACE/201 5
Drati sul benessere organis sativo anno 2012 Ell ~No Ell [RI=] S0MAE200
Crati di customer satisfaction anno 2012 S RI=) =] =] S0/05/201 5
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(praf. Maurizio Ricci)




ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Allegato B

Documento di attestazione

A L'Organi Indipendente di Vahitazione della CC I A A di Foggia, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera
g), del D. Lgs. n 15020098 e dells successiva delibera m 2/2012, ha preso in esame la rilevarione
sull"assolvimente degli obblighi di pubblicazione swvolta dal Fesponsabile della trasparenza in data 19/03/2012
mediante la Griplia di rilevazione (allegsto A1) e ha effetesto in data 2032012 la propria verifica
di confiormita sulla pubblicazione di ciascun dato ed informarione elencati (allegamw A4.2)
B. L"OIV ha swolto i propri accertamenti tenende anche conto dei risnltati e deghi elementi emersi da:
1. il monitoraggio della CiVIT sui Programmi triennali dells trasparenza;
2. la propria Relazione sul finzionamento complessive del sistema di valutezione, trasparenca e integrita dei
controlli interni;
Sulla base di quanto sopra, 1'0IV, &i sensi dell’art 14, comma 4, lettera g) del D. Lgs. n. 1502009,
ATTESTA:
1 V'adorione del Programma triennale 201 1-2013 per la trasparenss e 1'infegriss & la sua coeenzs con be linee
emida CiVIT (delibere nm1052010 e 2/2012)

1 la weridicita e sttendibilita di quanto rportato nell’allegate A1 a cura del Fesponsshile della Trasparenza
riguardo sll'sssohviments di cisscum obblizo di pubblicazione ml sito web delPamminisrtrazions

(in apposita sezione “Trasparenza, valutazions e merito™) dei dati previsti dalle leggi vigenti nonché
dell'agmiomamente dei medesimi dati al momento dell’attestarione.

la veridicita e attendibilith di quanto riportato nell’allegato A1 a cura del Responsabile della trasparenza
rignardo all'effettiva pubblicazione pells serione Trasparenza vahirazion e meritolHel sito istimzionale,
di evenmali ulteriori dati che I'Snministrazione discrezionslmente ha deciso di effetturae,  impegnandosi
in tal senso nel Programms triennale .

Foggia, 18/07/2012 fio I Presidente

Prof. Maurizio Ricc



