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SEZIONE PRIMA - IL PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE

PREMESSA.

La legge 190/2012, entrata in vigore il 28/11/2012, ha introdotto nel nostro ordinamento misure e
strumenti per 1’attuazione di efficaci strategie di prevenzione e contrasto della corruzione e piu in
generale dell’illegalita all’interno della pubblica amministrazione.

Destinataria della legge € anche la Camera di Commercio di Foggia, quale amministrazione
pubblica di cui all’art. 1 comma 2 del D.Lgs. 165/2001 e smi.

L’art. 1 della L. 190/2012 ha introdotto nell’ordinamento una nuova nozione di “rischio”, intesa
come possibilita che in precisi ambiti organizzativo/gestionali possano verificarsi comportamenti
corruttivi.

Il Piano Triennale di prevenzione della corruzione ¢ il documento previsto dall’art. 1 della L.
190/2012; esso costituisce la modalita attraverso cui le Amministrazioni Pubbliche definiscono “la
valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al rischio di corruzione e indicano gli
interventi organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio” (art. I comma 5).

Il Piano Triennale di prevenzione della corruzione e proposto dal Segretario Generale della CCIAA
di Foggia, quale Responsabile della prevenzione della corruzione, giusta deliberazione di Giunta n.
13 del 11 marzo 2013 ed e adottato dalla Giunta Camerale.

Il presente documento & conforme ai contenuti minimi di cui alle linee di indirizzo del Comitato
Interministeriale (D.P.C.M. 16/1/2013), ed al Piano nazionale Anticorruzione approvato con
deliberazione della CIVIT n. 72/2013. Nel corso dell’anno 2014, con il D.L. n.90 , il governo ¢
intervenuto a sancire un profilo piu definito dell’assetto istituzionale del contrasto alla corruzione
individuando nell’ANAC il soggetto deputato a svolgere i compiti di indirizzo sulla materia della
trasparenza e della lotta alla corruzione nelle amministrazioni pubbliche. Questo nuovo assetto dei
soggetti istituzionali non ha prodotto ad oggi modifiche nel testo di legge e nel vigente PNA, il che
consente di ritenere valida I’impostazione scelta da questo Ente.

11 presente Piano rappresenta 1’aggiornamento per il triennio 2015 — 2017 secondo una logica di
programmazione scorrevole, tenendo conto dei nuovi obiettivi strategici posti dagli organi di
vertice, delle modifiche normative e delle indicazioni fornite dal Dipartimento della Funzione
Pubblica, dall’A.N.A.C. e da Unioncamere.

Anche quest’anno la redazione del Piano ¢ conforme alle Linee Guida emanate da Unioncamere per
il triennio 2015 — 2017.

Finalita

Data la rilevanza sempre maggiore assunta dalla pubblicazione di dati e informazioni ai sensi delle
delibere CIVIT in materia e in ultimo del decreto legislativo del 14 marzo 2013 n. 33, in tema di
“Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, con 1’attuazione e la definizione del
presente Piano, la Camera di Commercio di Foggia intende:

1. individuare le attivita nell’ambito delle quali e piu elevato il rischio di corruzione e
prevedere per tali attivita, meccanismi di formazione, attuazione e controllo delle decisioni
idonei a prevenire il rischio di corruzione.

2. prevedere per le attivita a maggiore rischio meccanismi di formazione, attuazione e
controllo delle decisioni atti a prevenire il rischio di corruzione

2



CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA
ARTIGIANATO € AGRICOLTURA

€ FOGGIA =

3. assicurare I’accessibilita ad una serie di dati, notizie e informazioni concernenti I’Ente e 1
suoi agenti;
4 . consentire forme diffuse di controllo sociale dell’operato dell’Ente, a tutela della legalita,
della cultura dell’integrita ed etica pubblica;
5. garantire una buona gestione delle risorse pubbliche attraverso il “miglioramento continuo”
nell’uso delle stesse e nell’erogazione dei servizi ai clienti.
Dette finalita sono in linea con i valori cui la Camera di Commercio di Foggia informa la sua
azione. L’Ente impronta la propria attivita ai criteri di efficacia, efficienza, economicita,
imparzialita, trasparenza e pubblicita di atti e informazioni. Gli uffici della Camera di Commercio
di Foggia, inoltre, sono disciplinati in base ai principi di funzionalita, flessibilita, rotazione degli
incarichi, imparzialita, pari opportunita. | valori e i principi cui la Camera di Commercio di Foggia
informa il proprio agire sono codificati nello Statuto e nei regolamenti dell’Ente.
Con I’adozione del presente piano la Camera di Commercio assume la “lotta alla corruzione” quale
ambito di miglioramento continuo della gestione.

Il responsabile della prevenzione della corruzione
La Giunta Camerale con deliberazione n.13 dell’11/03/2013, ha nominato il Segretario Generale,
Responsabile della Prevenzione della Corruzione.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione, nominato ai sensi dell’art. 1, comma 7, della
Legge n. 190/2012

a) elabora la proposta di piano da sottoporre all’approvazione della Giunta;

b) definisce procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad operare
in settori particolarmente esposti al pericolo di corruzione;

c) verifica I’efficace attuazione del Piano e la sua idoneita;

d) propone la modifica del Piano quando sono accertate significative violazioni delle
prescrizioni ovvero quando intervengono mutamenti nell’organizzazione o nell’attivita
dell’amministrazione;

e) verifica, d’intesa con il dirigente competente, I’effettiva rotazione degli incarichi negli
uffici preposti allo svolgimento delle attivita nel cui ambito e piu elevato il rischio che
siano commessi reati di corruzione;

f) individua il personale da inserire nei programmi di formazione sui temi dell’etica e della
legalita;

g) redige la relazione annuale da presentare alla Giunta e da pubblicare sul sito
web dell’amministrazione;

h) svolge i compiti di vigilanza sul rispetto delle norme in materia di inconferibilita e
incompatibilita (art. 1 1. n. 190/2013; art. 15 D.lgs. n. 39/2013);

i) cura la  diffusione della  conoscenza dei codici di  comportamento
nell’amministrazione, il monitoraggio annuale sulla loro attuazione, la pubblicazione sul
sito istituzionale e la comunicazione all’Autorita nazionale anticorruzione dei risultati
del monitoraggio (art. 54, comma 7, D.Lgs. 165/2001; art. 1, comma 2, Legge n.
190/2012).



CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA
ARTIGIANATO € AGRICOLTURA

€ FOGGIA =

INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONE E FUNZIONI DELL’AMMINISTRAZIONE

Con riferimento all’identita, all’assetto istituzionale e organizzativo, si rinvia ai contenuti del Piano
della Performance approvato con deliberazione di Giunta n.80 del 31.07.2014 per il triennio 2014-
2016.

1.1 QUADRO DELLE ATTIVITA’

La Camera di Commercio di Foggia € prima di tutto I’interlocutore delle imprese che insistono sul
territorio e delle categorie economiche che le rappresentano. Essa svolge, infatti, funzioni di
supporto e promozione degli interessi generali delle imprese e delle economie locali anche
attraverso le due aziende speciali, CE.S.AN e LACHIMER concentrando le attivita sulle seguenti
tipologie:

1. attivita anagrafico-amministrative

2. attivita di regolazione del mercato

3. attivita di promozione economica e di supporto al sistema delle imprese.
Per approfondimenti circa I’identita e I’attivita camerale si rinvia all’apposita sezione dedicata,
contenuta nel predetto Piano della Performance reperibile al link
http://wwwh.fg.camcom.it/page 973.htm

1.2 STATUTO E REGOLAMENTI

La Camera di Commercio di Foggia € ente pubblico dotato di autonomia funzionale che svolge,
nell'ambito della circoscrizione territoriale di competenza (coincidente con la provincia), funzioni di
interesse generale per il sistema delle imprese curandone lo sviluppo nell'ambito dell'economia
locale.

Alla Camera di Commercio € riconosciuta potesta statutaria e autonomia regolamentare, finanziaria
e amministrativa.

La recente normativa in materia di riforma amministrativa ha inserito la Camera di Commercio tra
le autonomie funzionali, concetto nuovo per il nostro ordinamento, che indica quei soggetti che non
sono autonomi in virtu di una definizione costituzionale (come le Regioni, le Province e i Comuni),
ma sono autonomi in virtu della funzione che svolgono.

Per approfondimenti si rinvia all’apposita sezione dedicata, reperibile al link:
http://www.fg.camcom.it/page 88.htm
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1.3 DESCRIZIONE DELLA SEDE

La CCIAA di Foggia osserva i seguenti orari di apertura al pubblico:
Dal lunedi a venerdi dalle 9.00 alle 12.00

Il martedi ed il giovedi dalle 15.30 alle 16.30

Sede C.C.I.LA.A. Via Dante, 27 - 71100 Foggia

Centralino 0881797111 - Fax 0881726046

E’ in corso di ultimazione la nuova sede in viale Fortore.

1.4 ASSETTO ISTITUZIONALE

Assetto istituzionale

Consiglio  Organo politico-amministrativo dell'Ente. Determina l'indirizzo generale della
Camera di commercio, ne controlla 1’attuazione, adotta gli atti fondamentali
attribuiti dalla legge e dallo Statuto alla sua competenza. Dura in carica 5 anni.

. Elegge la Giunta e il Presidente e nomina il collegio dei revisori
. Approva lo Statuto e determina gli indirizzi generali e definisce il
programma pluriennale
. Approva la relazione previsionale e programmatica, il preventivo e il
bilancio di esercizio, la relazione sulla performance
Il Consiglio e attualmente composto da trentatre membri, espressione delle
categorie economiche maggiormente rappresentative nella provincia.

SETTORE N. SETTORE N.
Agricoltura 7 Credito e Assicurazioni 1
Industria 4 Servizi alle imprese 3
Artigianato 3 Altri settori 1
Commercio 6 Liberi professionisti 1
Cooperative 1 Associazioni dei 1
consumatori ed utenti

Turismo 2 Organizzazioni sindacali dei 1
lavoratori

Trasporti e spedizioni 2 TOTALE 33

Presidente Ha la rappresentanza legale e sostanziale della Camera, dura in carica 5 anni e
puo essere rieletto.
* Rappresenta la Camera all’esterno, indirizza Dattivita degli organi
amministrativi, attua le politiche generali dell’Ente.
Giunta E’ organo esecutivo collegiale della Camera di commercio.
« Approva il budget annuale ed adotta i provvedimenti necessari per
realizzare i programmi del Consiglio

. Delibera la costituzione di aziende speciali, le partecipazioni societarie
e in altri organismi
. Verifica il raggiungimento degli obiettivi dell’attivita.

Organismo  Organo in staff all’Ente, nominato dalla Giunta. Esercita le funzioni previste
5
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Indipendente dal decreto legislativo 150/2009 e, in particolare:

di
Valutazione
della
Performance
(O1V)

Collegio dei
Revisori

. monitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione,
della trasparenza e integrita dei controlli interni ed elabora una relazione
annuale sullo stato dello stesso;

comunica tempestivamente le criticita riscontrate ai competenti organi
interni di governo ed amministrazione;

. valida la Relazione sulla performance e ne assicura la visibilita
attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale;

. garantisce la correttezza dei processi di misurazione e valutazione,
nonché dell'utilizzo dei premi nel rispetto del principio di valorizzazione
del merito e della professionalita;

. propone la valutazione annuale dei dirigenti di vertice e I’attribuzione
ad essi dei premi;

. e responsabile circa la corretta applicazione delle linee guida, delle
metodologie e degli strumenti predisposti dalla Commissione per la
valutazione, la trasparenza e l'integrita delle amministrazioni pubbliche;

. promuove e attesta I'assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza

e all'integrita;
verifica 1 risultati e le buone pratiche di promozione delle pari

opportunita.

Organo di controllo interno. Esercita la funzione di controllo sulla gestione

amministrativa e contabile.

. Attesta la corrispondenza tra il conto consuntivo e le risultanze della
gestione;

. Vigila sulla regolarita contabile e finanziaria della gestione

. Redige la relazione al bilancio preventivo ed al bilancio di esercizio

. Esprime proposte per una migliore efficienza ed economicita dell'Ente

1.5 ASSETTO ORGANIZZATIVO

Assetto organizzativo

Segreteria
Generale

Il Segretario Generale & nominato su designazione della Giunta dal Ministero
dello Sviluppo Economico. In quanto dirigente di vertice coordina e sovrintende
la gestione complessiva dell’Ente e il personale camerale.

Area

Costituisce centro di responsabilita di massimo livello, per la pianificazione
operativa degli interventi e delle attivita sulla base degli atti di indirizzo politico
dell'Ente; di coordinamento delle unita organizzative collocate al suo interno; di
controllo di efficacia degli interventi e delle attivita realizzate, per la parte di
propria competenza. E’ preposto un dirigente cui spetta I’adozione degli atti e dei
provvedimenti amministrativi, compresi gli atti che impegnano 1I’amministrazione
verso D’esterno, nonché la gestione finanziaria, la gestione tecnica ed
amministrativa mediante autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse

6



CA®ERA DI COMMERCIO IRDUSTRIA
ARTIGIANATO € AGRICOLTURA

s FOGGIA %

umane, strumentali e di controllo. Il dirigente, nell’ambito delle attribuzioni di
competenza, ¢ responsabile in via esclusiva dell’attivita amministrativa, della
gestione e dei relativi risultati.

Servizio Struttura organizzativa responsabile della produzione ed erogazione di specifiche
prestazioni all’interno dell’area nel quale ¢ inserito. E’ preposto normalmente un
funzionario titolare di posizione organizzativa o di alta professionalita.

Ufficio Costituisce I'unita operativa di base. E’ caratterizzato dall’espletamento di funzioni
omogenee o di un particolare servizio con valenza interna ed esterna.

1.6 DATI SULLE RISORSE UMANE IMPIEGATE
L’attuale dotazione organica e la consistenza del personale in servizio sono consultabili al seguente
link: http://www.fg.camcom.it/cgi-bin/documents/20141028161723.pdf

1.7 PORTAFOGLIO DEI SERVIZI

Nell’esercizio delle proprie funzioni, la CCIAA di Foggia pone in essere processi che
contribuiscono:
1. al funzionamento ed al supporto dell’intera struttura (con impatto sugli stakeholder interni
ed esterni);
o all’erogazione di servizi diretti nei confronti dell’utenza esterna.
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La descrizione del portafoglio delle attivita e dei servizi erogati da parte della CCIAA di Foggia
nell’esercizio del suo ruolo istituzionale, articolata per macro-attivita allocate alle funzioni
istituzionali di riferimento (D.P.R. 254/2005), e consultabile al seguente link
http://www.fg.camcom.it/cgi-bin/documents/20140623115305.pdf

2. PROCEDIMENTO DI REDAZIONED E GESTIONE DEL PIANO

2.1 Relazione del RPC sull’andamento del PTPC nel 2014, obiettivi strategici e collegamenti
con il piano della performance 2015 — 2017.

Il Segretario Generale nella veste di RPC ha redatto la prevista relazione sull’andamento dell’azione
in materia di anticorruzione per il 2014.

La richiamata relazione pur non presentando momenti di criticita, costituisce comunque il punto di
partenza per la predisposizione del presente piano. Questa Camera intende, infatti, sviluppare
nell’anno in corso quelle misure che sono state oggetto di monitoraggio nella relazione ma che
I’Ente non ha adottato in quanto previste per gli anni successivi.

Anche quest’anno il Piano della Performance 2015-2017 individuera coerenti obiettivi strategici in
materia di prevenzione della corruzione in linea con le finalita e gli obiettivi in tema di trasparenza
e integrita.

2.2 Soggetti coinvolti

Indicazione degli uffici coinvolti per I’individuazione dei contenuti del Piano

Fase Attivita Soggetti responsabili

Promozione e coordinamento del Responsabile anticorruzione, OIV
processo di formazione del Piano

Giunta Camerale/ Tutte le

Elaborazione/aggiornamento del Individuazione dei contenuti del strutture/uffici dell’amministrazione
Piano triennale di Prevenzione della | P'ano
corruzione Redazione Responsabile anticorruzione
Adozione del Piano triennale di .
: - Giunta
prevenzione della corruzione
Attuazione delle iniziative del Piano
ed elaborazione aggiornamento e Strutture/uffici indicati nel Piano
Attuazione del Piano triennale di pubblicazione dei dati
prevenzione della corruzione Controllo dell’attuazione del Piano e | Responsabile della prevenzione della
delle in iniziative ivi previste corruzione
Monitoraggio periodico sulla
pubblicazione dei dati e sulle Soggetti indicati nel Piano triennale

iniziative previste

Audit sul sistema della trasparenza ed
integrita.

Attestazione dell’assolvimento degli
obblighi in materia di mitigazione del
rischio di corruzione

Monitoraggio e audit del Piano
triennale di prevenzione della
corruzione

Responsabile prevenzione corruzione
olv
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L’ adozione del piano triennale di prevenzione della corruzione ¢ di competenza della Giunta

Camerale.

Di seguito si specificano i soggetti coinvolti e le relative responsabilita.

SOGGETTO

RIFERIMENTO
NORMATIVO

RESPONSABILITA

Giunta

Art. 1, comma 8,
Legge n.190/20129

Art. 1, comma 7,
Legge n. 190/12

Adotta, su proposta del Responsabile della prevenzione della
corruzione, il Piano e i suoi aggiornamenti

a.

b.

Elabora la proposta di piano da sottoporre all’approvazione

della Giunta;

definisce procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti
destinati ad operare in settori particolarmente esposti al pericolo di
corruzione;

verifica I’efficace attuazione del Piano e la sua idoneita;

propone la modifica del Piano quando sono accertate significative
violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono mutamenti
nell’organizzazione o nell’attivita dell’amministrazione;

Responsabile e. verifica, d’intesa con il dirigente competente, I’effettiva

prevenzione della rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle

corruzione attivita nel cui ambito é piu elevato il rischio che siano commessi reati
di corruzione;

f. individua il personale da inserire nei programmi di formazione
sui temi dell’etica e della legalita;

g. redige la relazione annuale da presentare alla Giunta e da
pubblicare sul sito web dell’amministrazione;

h. svolge i compiti di vigilanza sul rispetto delle norme in materia di
inconferibilita e incompatibilita;

i. cura la diffusione della conoscenza dei codici di
comportamento nell’amministrazione, il monitoraggio annuale sulla
loro attuazione, la pubblicazione sul sito istituzionale e la
comunicazione all’Autorita nazionale anticorruzione dei risultati del
monitoraggio.

Art. 1 comma 9 letta) @ Svolge attivita informativa nei confronti del Responsabile, dei
Legge n.190/12 referenti e dell’autorita giudiziaria;
Artt. 16 e 55 bis D.Lgs.
n. 165/2001 b) partecipa al processo di gestione del rischio e propone le misure
Dirigente di prevenzione;
c) assicura I’osservanza del Codice di comportamento e verifica le
ipotesi di violazione;
d) adotta le misure gestionali, quali I’avvio di procedimenti
disciplinari, la sospensione e rotazione del personale;
e) osserva le misure contenute nel Piano.
a) Partecipa al processo di gestione del rischio;
b) assevera il Piano;
Art. 54, comma5 D. c) effettua I"audit sul sistema della trasparenza ed integrita e
Organismo Lgs. 165/2001 attesta I’adempimento degli obblighi;

Indipendente di
Valutazione (O.1.V.)

d) fornisce indicazioni metodologiche su piani di audit in tema
corruzione;
e) rende parere obbligatorio sul codice di comportamento dell’ente.

9



CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA
ARTIGIANATO € AGRICOLTURA

€ FOGGIA =

Art. 55 bis, a) Svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito della propria
D.Lgs. n. 165/2001 competenza,
UPD - Ufficio b) propone I’aggiornamento del Codice di comportamento.
Procedimenti Art. 331 c.p.p
Discinlinari
Collegio dei Revisori . ;. . . L .
L Comit Art.29 D.P.R. Effettua vigilanza sulla regolarita contabile e finanziaria e di referto
254/2005
Art. 1, comma 14,
Legge n. 190/2012
a) Partecipano al processo di gestione del rischio;
. . Art. 54 bis, comma 1,
Dipendenti D.Lgs. n. 165/2001 b) Osservano le misure contenute nel Piano;
Art. 6 bis Legge n. c) Segnalano le situazioni di illecito al proprio dirigente o all’U.P.D.
241 1990

/ d) Segnalano casi di personale conflitto di interessi.

Collaboratori a
qualsiasi titolo a) Osservano le misure contenute nel Piano;
dell’amministrazione  Art. 6 codice di

comportamento b) Segnalano le situazioni di illecito.

2.3 1l coinvolgimento degli stakeholder

Questa Camera di Commercio da sempre é sensibile a raccogliere i feed-back provenienti dai propri
stakeholder. L’Ente rende disponibile la bozza del Piano per la prevenzione della corruzione sul sito
istituzionale per osservazioni ed integrazioni dei soggetti portatori di interesse.

2.4 Modalita di adozione del piano

E’ previsto che il Piano triennale di prevenzione della corruzione ed i suoi aggiornamenti annuali
siano approvati, contestualmente al Programma per la trasparenza e I’integrita della Camera di
Commercio, entro il 31 gennaio di ogni anno. A partire dall’anno in corso, come suggerito nella
delibera dell’Anac 50/2013 e nell’art. 10 comma 4 del d. Igs 33/2013 il Programma triennale della
trasparenza e integrita costituira una sezione del presente Piano di prevenzione della corruzione.

3. AREE DI RISCHIO

3.1 Learee dirischio

Com’¢ noto nella fase preliminare dell’attivita sull’anticorruzione avviata a livello coordinato
Unioncamere- Camere, si € provveduto ad esaminare con riferimento al rischio di corruzione tutti i
processi evidenziati nella mappatura generale, traendone come risultato I’evidenza di quali fossero i
processi a piu elevato rischio e quelli da escludere in prima battuta in quanto non ritenuti
significativamente passibili di fatti corruttivi.

A seguito dell’emanazione del Piano Nazionale Anticorruzione, si & reso necessario incrociare gli
esiti di tale analisi con I’individuazione di quelle attivita che il Piano Nazionale classifica quali
aree obbligatorie.

Di seqguito le aree che il P.N.A. ha definito come aree obbligatorie di rischio in corrispondenza delle
quali si riportano quei procedimenti individuati dalla normativa di cui alla legge 190/2012.
| Aree di rischio comuni e obbligatorie | Art. 1 comma 16 legge 190/2012 \
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(Allegato n. 2 del P.N.A.)

a) d) concorsi e prove selettive per
I'assunzione del personale e progressioni di
carriera

A. Area: acquisizione e progressione del
personale

b) b) scelta del contraente per I'affidamento di
lavori, forniture e servizi, anche con
riferimento alla modalita di selezione
prescelta ai sensi del codice dei contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture

B. Area: affidamento di lavori, servizi e
forniture

C. Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

c) a) autorizzazione o concessione

c) concessione ed erogazione di sovvenzioni,
contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di
qualunqgue genere a persone ed enti pubblici e
privati;

D. Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

Dall’insieme dei due elenchi ¢ stato comunque possibile procedere all’individuazione delle aree di
rischio per le Camere di commercio individuando un’ulteriore area non presente nel P.N.A. - quella
dei controlli (contrassegnata con la lettera E) - fortemente caratterizzante dell’attivita delle Camere
a cui si aggiunge quest’anno 1’area F dedicata ai sistemi alternativi di risoluzione delle controversie.

Le aree di rischio prioritarie nelle Camere di commercio

Processi processi camerali

. AT : - . sotto-processi camerali
(classificazione PNA) (classificazione lista processi camerali) p

A.01 Reclutamento di personale a tempo indeterminato,
determinato e progressioni di carriera verticali

A.02 Progressioni di carriera economiche

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione

A.04 Contratti di somministrazione lavoro

A.05 Attivazione di distacchi di personale

A.06 Attivazione di procedure di mobilita

A) Area: acquisizione e progressione del

personale B.1.1. Acquisizione e gestione risorse

umane

B.01 Definizione dell’oggetto dell’affidamento

B.02 Individuazione dello strumento/istituto per
I’affidamento

B.03 Requisiti di qualificazione

B.04 Requisiti di aggiudicazione

B.05 Valutazione delle offerte

B.06 Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte

B.07 Procedure negoziate

B.08 Affidamenti diretti

B.09 Revoca del bando

B.10 Redazione del cronoprogramma

B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratto

B.12 Subappalto

B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie
alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase di
esecuzione del contratto

B) Area: affidamento di lavori, servizi e

. B.2.1 Fornitura di beni e servizi
forniture

C.1. Processi anagrafico-certificativi

C) Area: provvedimenti ampliativi della C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza di

sfera giuridica dei destinatari privi di C.1.1 - Tenuta Registro Imprese (RI),
effetto economico diretto ed immediato Repertorio Economico partfs)‘al RV,REA{AA
per il destinatario; Amministrativo (REA), Albo C.1.1.2 Iscrizioni d"ufficio al RI/REA/AA
! Atigiani (AA ! C.1.1.3 Cancellazioni d’ufficio al RIREA/AA

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative (RI,

11




CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA
ARTIGIANATO € AGRICOLTURA

€ FOGGIA =

REA, AA)
C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci
C.1.1.6 Attivita di sportello (front office)
C.1.1.8 Esame di idoneita abilitanti per 1’iscrizione in

alcuni ruoli
C.1.2 Tenuta Albo Gestori Ambl_er\ta_ll C.1.2.1 Tenuta Albo Gestori Ambientali
(solo per le CCIAA capoluogo di regione)

C..1.3 Gestione SUAP camerale C.1.3.1 Gestione del SUAP Camerale

C.1.4 Servizi dicitali C.1.4.1 Rilascio/rinnovo dei dispositivi di firma digitale
o g C.1.4.2 Rilascio/rinnovo delle carte tachigrafiche

C.1.5 Certificazioni per ’estero C.1.5.1 Certificazioni per l'estero

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione

C.2.1 Protesti C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

C.2.2.1 Gestione domande brevetti e marchi

C.2.2 Brevetti e marchi C.2.2.2 Rilascio attestati

C.25 Ativita in materia di metrologia C.2.5.1 Attivita in materia di metrologia legale

legale

D.1.3 Promozione territorio e imprese D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi
D) Area: provvedimenti ampliativi della finanziari a privati
sfera giuridica dei destinatari con effetto D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici
economico diretto ed immediato per il protocolli d'intesa o convenzioni sottoscritti con
destinatario enti pubblici o con organismi, enti e societa a

prevalente capitale pubblico

Ulteriori aree di rischio per le Camere di commercio

C.2.5 Attivita in materia di metrologia C.2.5.2 Attivita di sorveglianza e vigilanza in materia di

E) Area: Sorveglianza e controlli legale metrologia legale

C.2.7.1 Sicurezza e conformita prodotti

C.2.7.2 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in
Italy e organismi di controllo

C.2.7.3 Regolamentazione del mercato

C.2.7.4 Verifica clausole inique e vessatorie

C.2.7.5 Manifestazioni a premio

C.2.7 Regolamentazione del mercato

C.2.8 Sanzioni amministrative ex L. | C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/81
689/81 C.2.8.2 Gestione ruoli sanzioni amministrative

F) Area: Risoluzione delle controversie C.2.6 Forme alternative di giustizia C.2.6.1 Gestione mediazione e conciliazioni

C.2.6.2 Gestione arbitrati

3.2 Analisi del rischio

Per quanto riguarda la metodologia di valutazione del rischio, si conferma I’adozione del metodo
proposto dal PNA (vedi allegati 1 e 5), che prevede - per ciascun rischio catalogato - la stima del
valore della frequenza della probabilita e del valore dell’importanza dell’impatto. La valutazione
complessiva del rischio viene determinata moltiplicando i due valori risultanti. La scala dei valori
per le frequenze della probabilita pud variare da zero (nessuna probabilita) a 5 (altamente
probabile) e puo essere determinata mediante il calcolo della media ponderata arrotondata a una
cifra decimale dei punteggi attribuiti da 1 a 5.

La scala dei valori per I’importanza dell’impatto puo variare da 0 (nessun impatto) a 5 (impatto
superiore) e puod essere determinata mediante il calcolo della media ponderata arrotondata a una
cifra decimale dei punteggi attribuiti da 1 a 5.

Risultano pertanto impiegati n. 5 indicatori per la probabilita e n. 5 per I’impatto. Il valore
risultante dalla moltiplicazione del valore della probabilita con il valore dell’impatto esprime il
livello del rischio di ogni singolo processo.

Agli indicatori della probabilita si aggiunge quest’anno quello dei controlli, intendendo per
“controllo” qualunque strumento di controllo utilizzato per ridurre la probabilita del rischio,
individuabili sia nel sistema dei controlli legali, come il controllo preventivo e il controllo di
gestione, sia in altri meccanismi come i controlli a campione in casi non previsti dalle norme. La
valutazione sull’adeguatezza del controllo va fatta considerando il modo in cui il controllo funziona
concretamente nella pubblica amministrazione.
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Indici di valutazione della probabilita

Indici di valutazione dell’impatto

Discrezionalita

Impatto organizzativo

Rilevanza esterna

Impatto economico

Complessita del processo

Impatto reputazionale

Valore economico

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

Frazionabilita del processo

Controlli

Per l’area di rischio “D” invece si & condivisa

la proposta elaborata da Unioncamere circa la

necessita di identificare dei nuovi criteri in grado di rappresentare le condizioni che in maniera piu
significativa e incisiva possono condizionare la realizzazione o meno di un evento corruttivo.

Indici di valutazione della probabilita

Indici di valutazione dell’impatto

Discrezionalita

Impatto economico

Efficacia dei controlli

Impatto reputazionale

Pubblicita

Impatto sociale

Controllo civico

Deterrenza sanzionatoria

Collegialita delle azioni/scelte

Livello di informatizzazione del procedimento

Anche in questo caso la scala di valori vada 0 a 5.
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3.3 Le misure di prevenzione del rischio
Con la predisposizione del Piano, la Camera di Commercio di Foggia si impegna a porre in essere
le misure di prevenzione della corruzione di cui all’Allegato 3, di cui si riportano le principali:

- Codice di comportamento

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA
ARTIGIANATO € AGRICOLTURA

Riferimento normativo

Descrizione della misura

Soggett i responsabili

Tempistiche

Art. 54 D.Lgs.165/2001
(sostituito dall’art. 1, comma
44, Legge n. 190/2012)

Adozione di misure che
garantiscono il rispetto dei codici di
comportamento

- Responsabile prevenzione della
corruzione
- Dirigenti

Definizione delle misure a seguito
della adozione dei codici di
comportamento

(cfr. Piano Triennale prevenzione corruzione 2014- 2016)
Sull’applicazione dei codici vigilano i Dirigenti e, per essi, il Segretario Generale, nonché I’OIV

per quanto di competenza.

- Astensione in caso di conflitto di interessi

Riferimento normativo Descrizione della misura Soggetti responsabili Tempistiche

Responsabile prevenzione  Tempestivo

della corruzione

Verifica del rispetto della
procedura prevista dalla
normativa nei casi di
conflitto di interessi

Art. 1, comma 9, letterae)
L. 190/2012;

art. 6 bis L. 241/1990
introdotto dall’art. 1,
comma4l, L.190/2012;
artt. 6, 7 D.P.R.

62/2013; art. 5, comma
codice di comportamento
dei dipendenti della Camera
di Commercio di Foggia

L’Ente, con il Codice di comportamento, ha disciplinato la procedura da seguire da parte del
dipendente che si trovi a prendere decisioni 0 a svolgere attivita inerenti alle sue mansioni in
situazioni di conflitto di interessi, come specificamente previste dagli articoli 6, comma 2 e 7 del
D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62.

Il Responsabile prevenzione della corruzione annualmente, a campione, verifica la sussistenza di
rapporti di conflitto e redige apposito verbale.

- Monitoraggio del rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti

Riferimento normativo Descrizione della misura Soggetti responsabili Tempistiche

Responsabile prevenzione Entro dicembre

della corruzione

Verifica annuale, a
campione, del rispetto dei
termini previsti dalla legge
o0 dai regolamenti per la
conclusione dei
procedimenti
amministrativi

Art. 1, comma9,
lettera d)
L. 190/2012
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Il Responsabile della prevenzione della corruzione annualmente seleziona i procedimenti
amministrativi da sottoporre a verifica, tra quelli indicati nella lista dei procedimenti amministrativi
approvata con determinazione del Segretario generale n. 232 del 20/12/2013. L’esito del
monitoraggio € pubblicato nella specifica sottosezione di Amministrazione Trasparente.

- Rotazione dei personale addetto alle aree a rischio di corruzione

Riferimento normativo Descrizione della misura Soggetti responsabili Tempistiche
Art. 1, comma 10, Verifica della rotazione degli Responsabile prevenzione | Ogni tre anni, entro
lettera b) incarichi nelle aree a piu della corruzione novembre
L. 190/2012 elevato rischio di corruzione

(cfr. Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2014 - 2016

- Formazione del personale

Riferimento normativo Descrizione della misura Soggetti responsabili Tempistiche
Art. 1, comma 10, Individuazione annuale del  Responsabile prevenzione | Entro I’anno
lettera c) personale da inserire nei della corruzione
L. 190/2012 programmi di formazione

Tra i principali adempimenti che la legge pone a carico delle amministrazioni pubbliche, con
finalita di prevenzione e di repressione della corruzione, figura la previsione di attivita formativa
nei settori maggiormente esposti al rischio di corruzione.

Di seguito, € individuato il piano formativo della Camera di Commercio di Foggia

Destinatari Anni 2015-2016 - 2017

Tutti i dipendenti Aggiornamento in merito ai codici disciplinari e di comportamento, sulla
responsabilita dei dipendenti pubblici, sul  PTPC e normativa di riferimento

Responsabile prevenzione della Aggiornamenti  specialistica  su normativa di riferimento, modalita di

corruzione e uffici a vario titolo redazione, gestione e monitoraggio

coinvolti del PTPC

Personale degli uffici a piu elevato | Aggiornamenti specialistici sulla materia oggetto di rischio al fine di

rischio corruzione aumentare competenza e consapevolezza e ridurre il rischio stesso

- Azioni di sensibilizzazione e patti di integrita

Riferimento normativo Descrizione della misura Soggetti responsabili Tempistiche
Art. 1, comma Realizzazione di misure di | Responsabile prevenzione 2016
17, Legge n. sensibilizzazione per la della corruzione
190/2013 promozione della cultura
della legalita.

L’ente si impegna a verificare la possibilita dell’inserimento di clausole contrattuali che impongono
obblighi in materia di contrasto delle infiltrazioni criminali negli appalti nell’ambito dei protocolli di
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legalita/patti di integrita (come previsto dall’A.V.C.P. con determinazione n. 4/2012).

- Disciplina conferimento degli incarichi dirigenziali in caso di particolari attivita o
incarichi precedenti

Riferimento normativo Descrizione della misura Soggetti responsabili Tempistiche
Capi Verifica della dichiarazione ' Responsabile prevenzione | All’atto del
I, Il e 1V, Artt. 15, 17, sostitutiva di certificazione  corruzione conferimento
18e 20 resa dall’interessato. dell’incarico
D.Lgs.
39/2013

L’ente, all’atto del conferimento degli incarichi dirigenziali e degli altri incarichi previsti dai Capi
Il e IV del D.Lgs. n. 39/2013, accerta la sussistenza di eventuali condizioni ostative mediante
acquisizione e verifica della dichiarazione sostitutiva di certificazione resa dal soggetto interessato.

Disciplina delle specifiche incompatibilita per posizioni dirigenziali

Riferimento normativo Descrizione della misura Soggetti responsabili Tempistiche
Capi Verifica della dichiarazione ' Responsabile prevenzione | All’atto del
Ve VI, sostitutiva di certificazione | corruzione conferimento
Artt. 15,19 e 20 resa dall’interessato. dell’incarico.
D.Lgs. Annualmente su richiesta
39/2013 nel corso del rapporto

L’ente accerta la sussistenza di eventuali situazioni di incompatibilita nei confronti dei titolari
di incarichi previsti nei Capi V e VI del D.Lgs. 39/2013 mediante acquisizione e verifica della
dichiarazione sostitutiva di certificazione resa dal soggetto interessato:
— all’atto del conferimento
dell’incarico;
— annualmente e, se opportuno, su richiesta nel corso del rapporto.

- Trasparenza
Riferimento normativo Descrizione della misura Soggetti responsabili Tempistiche
D. Lgs. N. Aggiornamento annuale ed | Responsabile della Aggiornamento del
33/2013 attuazione del Programma | Trasparenza programma: entro il 31
triennale della trasparenza ed Responsabile del Programma gennaio
integrita della trasparenza e dei Pubblicazione dei dati:
relativi adempimenti rispetto tempistiche

definite nel programma

A decorrere dall’anno in corso il Programma Triennale della Trasparenza e integrita costituisce una
sezione del presente Piano. Esso € presente come allegato.

- Tutela del dipendente che effettui segnalazione di illeciti
Riferimento normativo Descrizione della misura Soggetti responsabili Tempistiche
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DPR n. 62/2013 Disciplina per latuteladel  Responsabile della Regolamentazione
Art. 8 dipendente che segnala prevenzione della effettuata con I’adozione
illeciti corruzione del codice di

comportamento dei
dipendenti dell’Ente

- Altre iniziative

L’ente si riserva di assumere le ulteriori seguenti iniziative:
- definizione di modalita per il rispetto della disciplina prevista per le attivita incompatibili a
seguito della cessazione del rapporto;
- elaborazione di direttive per effettuare controlli su precedenti penali ai fini dell’attribuzione
degli incarichi e dell’assegnazione ad uffici;
- adozione di regolamento per disciplina del conferimento/autorizzazione di incarichi ai propri
dipendenti.
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4. SISTEMA DI MONITORAGGIO INTERNO SULL’ATTUAZIONE DEL PIANO

4.1 Descrizione del monitoraggio effettuato da soggetti interni all’amministrazione
I monitoraggio interno sull’attuazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione viene
svolto secondo le seguenti modalita:

« La responsabilita del monitoraggio e assegnata al Segretario Generale, in quanto
Responsabile della prevenzione della corruzione, responsabile della individuazione dei
contenuti del piano, nonché del controllo del procedimento di elaborazione, attuazione ed
aggiornamento del Piano triennale.

« La periodicita del monitoraggio e annuale.

Entro il 15 dicembre, il Responsabile prevenzione della corruzione pubblica nel sito
web dell'amministrazione una relazione recante i risultati dell'attivita svolta e la trasmette alla
Giunta. Nei casi in cui la Giunta lo richieda o qualora il Responsabile lo ritenga opportuno,
quest'ultimo riferisce sull'attivita svolta.

Nel caso in cui il Responsabile della prevenzione della corruzione riscontri:

1. fatti che possono presentare una rilevanza disciplinare, deve darne tempestiva
informazione al Dirigente preposto all'ufficio a cui il dipendente e addetto o, in
qualita di responsabile dell'Ufficio procedimenti disciplinari avviare con tempestivita
I'azione disciplinare;

2. fatti suscettibili di dar luogo a responsabilita amministrativa, deve presentare
tempestiva denuncia circostanziata alla competente procura della Corte dei conti per
le eventuali iniziative in ordine all'accertamento del danno erariale (art. 20 D.P.R. n. 3
del 1957; art. 1, comma 3, I. n. 20 del 1994);

3. fatti che rappresentano notizia di reato, deve presentare denuncia alla procura della
Repubblica o ad un ufficiale di polizia giudiziaria con le modalita previste dalla
legge (art. 331 c.p.p.) e deve darne tempestiva informazione all'Autorita nazionale
anticorruzione.

In ogni caso, il dirigente preposto all'ufficio deve tener conto dei fatti emersi in sede di
valutazione della performance individuale.

4.2 Descrizione dell’audit dell’OIV

I D.Lgs. 150/2009 attribuisce agli OIV importanti compiti in materia di verifica e controllo sul
livello di trasparenza raggiunto dalla camera di Commercio, che culmina nella funzione di
verifica sull’assolvimento degli adempimenti degli obblighi di trasparenza e di integrita. (Art.
14 c. 4 lett. a), f), 9) )

A tal fine I’OIV sottopone alla propria attivitd di audit anche il processo di redazione,
elaborazione ed attuazione del piano triennale di prevenzione della corruzione, facendo
confluire 1 propri risultati all’interno della Relazione annuale sul funzionamento complessivo
del sistema della valutazione, della trasparenza ed integrita di propria specifica competenza.

Gli esiti delle verifiche vengono trasmesse anche alla Giunta Camerale ai fini della definizione
e/o aggiornamento degli obiettivi strategici in materia di lotta alla corruzione.
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SEZIONE SECONDA - IL PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E
L’INTEGRITA’

1. Organizzazione e funzioni della Camera di commercio
Per 1 contenuti si rinvia all’analogo paragrafo della sezione prima.

2. Le principali novita del Programma
La vigente normativa in materia attribuisce alla “trasparenza” un ruolo fondamentale nei confronti
dei cittadini e dell’intera collettivita.
In particolare la Legge 6 novembre 2012 n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell’illegalita nella pubblica Amministrazione”, individua nel principio di
trasparenza un asse portante delle politiche di prevenzione della corruzione, conferendo al Governo
una delega legislativa per il riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni.
Il Governo ha adottato il Decreto legislativo n. 33/2013, attraverso il quale sono stati sistematizzati
e riorganizzati gli obblighi di pubblicazione gia vigenti e ne sono stati introdotti altri, e per la prima
volta ¢ stato introdotto I’istituto dell” “accesso civico™.
In particolare I’art. 1 del decreto definisce la “trasparenza” come: “accessibilita totale delle
informazioni concernenti ['organizzazione e l’attivita delle pubbliche amministrazioni, allo scopo
di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull utilizzo
delle risorse pubbliche”.
Alla luce di tale definizione, la trasparenza concorre, quindi, ad attuare il principio democratico e i
principi costituzionali di uguaglianza, imparzialita e buon andamento della pubblica
amministrazione di cui all’art. 97 C.
La Camera di Commercio di Foggia con Programma Triennale per la trasparenza e I’Integrita —
aggiornato annualmente - intende perseguire i seguenti obiettivi:

6. Rendere 1 cittadini effettivamente consapevoli dell’attivitda svolta dall’Ente, al fine di

sollecitare e agevolare modalita di partecipazione e coinvolgimento della collettivita;

. Costituire una forma di garanzia per il cittadino
. Garantire il miglioramento continuo nell’uso delle risorse e nell’erogazione dei servizi;
9. Promuover I’integrita dell’azione amministrativa.

[ColEN|

Il presente programma € stato redatto facendo riferimento in primis alla Delibera n. 50/2013
dell’ANAC, che integra le precedenti delibere della stessa Commissione (n. 105/2010 e n. 2/2012),
e quindi alle disposizioni contenute nel D.Lgs. 33/2013.
I punti fondamentali del decreto Lgs. n. 33/2013 sono:
o Riordino degli obblighi fondamentali di pubblicazione derivanti dalle innumerevoli
normative ratificate nel corso degli ultimi anni;
o Uniformita degli obblighi e delle modalita di pubblicazione per tutte le pubbliche
amministrazioni definite nell'art. 1 comma 2 del D. Lgs. 165/2001;
o Definizione dei ruoli, responsabilita e processi in capo alle pubbliche amministrazioni e agli
organi di controllo;
o introduzione del nuovo istituto dell'accesso civico.

Il nuovo impianto legislativo rafforza dunque il ruolo della trasparenza quale efficace strumento di
lotta alla corruzione, quale strumento di conoscenza di tutti i servizi resi dall’amministrazione e,
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infine, come strumento di controllo di ogni fase di gestione del ciclo della performance per
consentirne il miglioramento.

Tenuto conto che la trasparenza é stata individuata dal Piano Nazionale Anticorruzione quale
misura obbligatoria per contrastare il fenomeno della corruzione, il programma triennale per la
trasparenza e l'integrita, anche se delineato come strumento di programmazione autonomo rispetto
al piano di prevenzione della corruzione, ad esso € strettamente collegato; per questa ragione per il
triennio 2015-2017 il Programma Triennale per la trasparenza costituisce una sezione del Piano
anticorruzione, cosi come suggerito dall’ANAC nella delibera 50/2013 e stabilito dal D. Lgs.
33/2013 nell'art. 10 comma 2.

2. | dati

La Camera di Commercio di Foggia con determinazione del Segretario Generale n. 251 del
18/12/2013 ha recepito ai fini di un corretto adempimento gli obblighi di pubblicazione sanciti dal
D.lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”.

2.1. Modalita di pubblicazione on line dei dati

| dati, le notizie e le informazioni elencate vengono pubblicati in apposita sezione del sito
denominata “Amministrazione Trasparente”, raggiungibile da un link chiaramente identificabile
dall’etichetta posto nella home page del sito camerale www.fg.camcom.it.

Le modalita tecniche adottate per la pubblicazione dei dati nel sito - uniformate alle “Linee guida
per 1 siti web della P.A.”, disponibili sul sito del Ministero della Pubblica amministrazione e
innovazione sono suddivise in due sottoinsiemi:

4. indicazioni relative al formato, che hanno lo scopo di favorire 1’utilizzo delle informazioni e dei
dati da parte degli utenti;

5. indicazioni relative alla reperibilita, che hanno lo scopo di favorire la ricerca delle informazioni
e dei dati.

Al fine di favorire il riuso e I’elaborazione delle informazioni e dei dati pubblicati sul sito web

camerale ed aumentarne la qualita, con specifico riferimento alle indicazioni prescritte

relativamente al formato, la Camera di commercio di Foggia opera per:

o garantire la tempestivita della pubblicazione delle informazione e dei dati e la trasparenza dei
criteri di validita;

o contestualizzare chiaramente ogni contenuto informativo pubblicato (pagina web, file)
indicando in particolare:

4. latipologia delle informazioni contenute

5. il periodo a cui le informazioni si riferiscono, con eventuale indicazione della data di
pubblicazione o di aggiornamento.

6. la struttura/ufficio a cui le informazioni si riferiscono e la struttura/ufficio che ha creato il
contenuto informativo, ove richiesto.

o garantire all’interno della sezione del sito dedicata alla trasparenza la possibilita agli utenti di
fornire feedback e valutazioni relative alle informazioni pubblicate. Tale modalita e diretta a
coinvolgere gli utenti/clienti nell’attivita dell’Ente, aiutare la Camera di Commercio di Foggia
nel compito di garantire la qualita delle informazioni rilevanti per gli utenti e diffondere la
consapevolezza della disponibilita di informazioni e meccanismi di funzionamento ente
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camerale. A tale proposito é attiva una casella di posta elettronica a cio dedicata:
trasparenza@fg.camcom.it.

Gli atti amministrativi adottati dagli organi e dalla dirigenza (delibere e determinazioni) vengono
pubblicati in apposita sezione del sito denominata “Albo camerale”, raggiungibile da un link
chiaramente identificabile posto nella home page del sito camerale.

La pubblicazione dei dati e delle informazioni sul sito web avviene nel rispetto delle indicazioni
contenute nel relativo “Regolamento per la disciplina dell’albo camerale on line”.

2.2. Formato dei dati da pubblicare

Questa Camera di Commercio effettua la pubblicazione dei dati sul sito istituzionale con modalita
coerenti con quanto previsto dall’art. 7 del D. Lgs 33/2013 e dalla delibera n. 50/2013 dell’ANAC.
Il concetto di trasparenza ha come immediato corollario che i dati resi pubblici siano assolutamente
fruibili e utilizzabili da parte degli interessati; per tale ragione i dati pubblicati nella sezione
“Amministrazione Trasparente” sono creati utilizzando formati standardizzati e aperti, quali ad
esempio: PDF/A per i documenti, ODS o ODT per tabelle e testi.

2.3. Limiti alla trasparenza
In base al disposto dell’art. 4 del D. Lgs. 33/2013 questa Camera di Commercio ha cura di non
pubblicare, in quanto la pubblicazione costituirebbe violazione delle disposizioni in materia di
protezione dei dati personali:
o Dati personali non pertinenti
« Dati sensibili o giudiziari che non siano indispensabili rispetto alle specifiche finalita della
pubblicazione
o Le componenti della valutazione o altre notizie concernenti il rapporto di lavoro che possano
rivelare le informazioni suddette

2.4 Posta elettronica certificata (PEC)

La PEC e uno strumento indispensabile, insieme agli altri, per I’attuazione del principio della
trasparenza e inoltre risponde agli obblighi previsti dal legislatore in materia di semplificazione.

La PEC, infatti, € uno strumento di comunicazione innovativo, essa da valore legale alle
comunicazioni; garantisce indirizzo del mittente, del destinatario, data e ora di invio e ricezione del
messaggio.

La Camera di commercio di Foggia € dotata della casella di posta elettronica istituzionale certificata
cciaa@fg.legalmail.camcom.it accreditata presso 1’indice della pubblica amministrazione (IPA) sin
dal 18 maggio 2005.

La casella PEC principale ¢ legata al protocollo informatico in dotazione all’Ente, denominato
Prodigi. Il sistema di protocollo € in grado, quindi, di spedire documenti informatici anche con
firma digitale verso indirizzi di PEC esterni (pubbliche amministrazioni, imprese, cittadini, ecc.)
evitando, quindi, la spedizione cartacea dei documenti.
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3. Procedimento di elaborazione e adozione del Programma
Con il rinnovo degli organi politici, avvenuto nel dicembre 2013, ha preso avvio una fase di
maggiore rilevanza dei temi della trasparenza e dell’integrita, considerandoli priorita assoluta per
I’Ente nell’ambito del sistema di gestione della performance e dell’interlocuzione con gli
stakeholder. La trasparenza e la legalita sono, pertanto, tra gli altri, gli elementi fondamentali per
I’attuazione dell’azione di governo dell’Ente.

3.1 Collegamento con il piano della Performance. Uffici e dirigenti coinvolti

Posizione centrale nel Programma per la trasparenza occupa 1’adozione del Piano della
Performance, destinato ad indicare con chiarezza gli obiettivi dell’ Amministrazione.

La correlazione tra i due documenti ¢ sancita dall’art. 44 del D. Lgs. 33/2013 per il quale
“L’organismo indipendente di valutazione verifica la coerenza tra gli obiettivi previsti nel
Programma Triennale per la Trasparenza e Integrita e quelli indicati nel Piano della performance,
valutando altresi [’adeguatezza dei relativi indicatori. | soggetti deputati alla misurazione e
valutazione della performance, nonché [’OlV, utilizzano le informazioni e i dati relativi
all’attuazione degli obblighi di trasparenza ai fini della misurazione e valutazione delle
performance sia organizzativa, sia individuale del responsabile e dei dirigenti dei singoli uffici
responsabili della trasmissione dei dati.”

Per la predisposizione del Programma e del suo aggiornamento si tiene conto degli obiettivi
strategici posti dagli organi di vertice negli atti di indirizzo (Relazione Previsionale e
Programmatica, Preventivo Economico e Relazione di accompagnamento) e del contributo dei
singoli uffici, in quanto le informazioni relative alla trasparenza, legalita e integrita riguardano tutte
le aree in cui é articolata la camera di Commercio.

Di seguito si riporta la tabella delle fasi e soggetti responsabili della redazione del Programma.

Fase Attivita Soggetti responsabili

Organo di indirizzo politico-

. . Giunta camerale
amministrativo

Promozione e coordinamento

del processo di formazione

del Programma Responsabile della Trasparenza Dott. Matteo di Mauro

AearEala Organismo Indipendente di Valutazione della performance

Organo di indirizzo politico-

aggiornamento . . . . e !
Individuazione dei contenuti amministrativo

Giunta camerale

del Programma Strutture e UFfici Servizio Affari Generali e

personale
Redazione Responsabile della trasparenza Dott. Matteo di Mauro
Adozione Orga_no_ o iqdirizzo Polite- Giunta camerale
amministrativo
Attuazione delle iniziative ed | Servizi/uffici di riferimento
elaborazione, aggiornamento | indicati nella determinazione del Servizi/uffici competenti
Attuazione e pubblicazione dei dati S.G. n. 231/2013 e smi
Comr.Ol.lO. d‘?ll attuazione e Responsabile della trasparenza Dott. Matteo di Mauro
delle iniziative
Attivita di monitoraggio Strutture/uffici di riferimento indicati nella determinazione del
periodico sulla pubblicazione | S.G. n.231/2013 e smi; dirigenti competenti; responsabile della
dei dati e sulle iniziative trasparenza.
Monitoraggio e Audit sul sistema della
audit trasparenza ed integrita
Attestazione Organismo Indipendente di Valutazione della performance
dell’assolvimento degli
obblighi
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La Camera di Commercio di Foggia coinvolge nella redazione di questo documento di
programmazione i propri stakeholder (associazioni di categoria delle imprese, i sindacati, le
associazioni di difesa dei diritti di cittadini e consumatori) nonché le imprese, le associazioni di
categoria, i liberi professionisti e gli ordini professionali rappresentati all’interno del Consiglio
Camerale e nella Consulta delle Professioni.

In fase di formazione, infatti, I’amministrazione raccoglie pareri ¢ suggerimenti sulla bozza del
documento impegnandosi a soddisfare, per quanto possibile, le richieste, purché motivate.

Quest’anno si ¢ voluto rendere ancora piu ampia la partecipazione dei soggetti portatori di interesse
in relazione all’attivita dell’Ente, siano essi soggetti pubblici o privati, gruppi organizzati € non,
singoli cittadini. A tal fine, prima dell’approvazione, la bozza del Programma ¢ pubblicato sul sito
istituzionale in modo da attivare una consultazione pubblica e dare la possibilita a chiunque fosse
interessato, in particolare le Associazioni rappresentante nel CNCU (come previsto dal d.lgs.
150/2009), di esprimere osservazioni, suggerimenti, proposte di modifica.

Il presente programma, una volta approvato dall’organo competente, sara diffuso sia attraverso il
sito internet che durante la “giornata della trasparenza”.

In esito al monitoraggio semestrale da parte della direzione, attraverso riscontro con I’ufficio
competente incaricato dell’intervento e con verifiche dirette sul sito stesso, potranno essere attuate
azioni di miglioramento .

4.Le iniziative per la trasparenza e le iniziative per la legalita e la promozione della cultura
dell’integrita

Al fine di adeguare la sezione “Amministrazione trasparente” alle prescrizioni contenute nel
presente Programma triennale, vengono di seguito presentati gli interventi pianificati per il
prossimo triennio che sono diretti ad assicurare un adeguato livello di trasparenza per la promozione
della cultura della legalita e della integrita, anche al fine del “miglioramento continuo” dei servizi e
della corretta gestione delle risorse impiegate.

L’effettiva conoscenza e utilizzazione dei dati che la Camera di commercio provvede a pubblicare
nonché [’effettiva partecipazione degli stakeholder interni ed esterni all’agire dell’Ente, si
realizzano attraverso una serie di attivita di promozione e diffusione dei contenuti del presente
programma.
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4.1 Iniziative di promozione e diffusione in materia di trasparenza e di integrita

Intervento

descrizione

Strutture competenti

Programmazione

2015

2016

2017

formazione e
sensibilizzazione
sulla trasparenza,
integrita e legalita

Ilustrare le
modalita operative
di pubblicazione dei
dati di cui al D.Lgs
33/2013
(Publicamera)

Segreteria generale;
Servizio Affari generali
e Personale;

entro giugno

entro giugno

entro giugno

formazione e
sensibilizzazione
in materia di
prevenzione della
corruzione

Illustrare il piano
per la prevenzione
della corruzione e
della trasparenza e
integrita

Segreteria generale;
Servizio Affari generali
e personale

entro giugno

entro giugno

entro giugno

Giornata della

Presentazione on
web del programma
della trasparenza,

Segreteria generale;
Struttura tecnica
permanente OIV;

trasparenza della Relazione e Servizio Affari Gl [efe s gl aio gl
del Piano della Generali e personale;
Performance Ufficio comunicazione
Giornata di sctgLr;\r/:)||%zrren%||l|a Segreteria generale;
consultazione per rodrammazione Servizio studi e entro 15 entro 15 entro 15
la programma statistica; ottobre ottobre ottobre
q delle attivita S .
programmazione , Ufficio comunicazione
dell’Ente

Giornata di
presentazione dei
risultati
dell’indagine sul
benessere
organizzativo

Presentazione dei
dati ai dipendenti

Segreteria generale;
Struttura tecnica
permanente OIV;

entro giugno

Giornata di
presentazione dei
risultati
dell’indagine di
customer
satisfaction

Presentazione dei
dati agli stakeholder

Segreteria generale;
Servizio Affari
Generali e Personale

entro giugno

entro giugno

@ Pianificazione operativa

Le iniziative contenute nel presente Programma vengono realizzate dalle strutture competenti
camerali e dalle aziende speciali della CCIAA tramite il personale interno e sotto la responsabilita
dei rispettivi dirigenti e con le risorse economiche loro assegnate.

Nello schema seguente si riporta unicamente il livello operativo che vede I’Ente impegnato in
attivita ancora in fase di start up; pertanto non vengono riportate iniziative che, nel processo di
adeguamento dell’Ente alla normativa vigente ed in particolare al d.lgs. n.150/2009, rientrano
oramai in attivita correnti dell’Ente.
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FINALITA’ / STRUTTURE Programmazione

INIZIATIVA DESTINATARI

RISULTATO COMPETENTI 2015 2016 2017

feed-back degli
stakeholder sui servizi
offerti dall’Ente

Portatori di
interesse

Indagine di customer

satisfaction URP ott-dic

rappresentazione del
grado di soddisfazione
Individuazione azioni
correttive

Elaborazione dati
indagine di customer
satisfaction

stakeholder;
unita URP entro febbraio entro febbraio
organizzative

Segreteria generale;

feed -back sulla Struttura tecnica

Indagine sul benessere | produttivita del lavoro permanente OIV;
S 3 personale ", . entro ottobre entro ottobre
organizzativo pubblico Servizio Affari
Generali e personale

rappresentazione del
Elaborazione dati ?'"T‘a. |nter_no N . olv;
- - individuazione criticita | Personale; . .
indagine sul benessere ini di . . Struttura tecnica entro febbraio
organizzativo € margini ci Amministrazione permanente OIV;

miglioramento '

ambiente di lavoro

adeguamento - R

e - . . stakeholder; Unita organizzative - - -

Verifica contenuti sito gﬁirg;atlva e linee personale interessate periodico periodico periodico

4. 3 Organizzazione e risultati attesi della Giornata della Trasparenza

La Giornata della Trasparenza, prevista dall’art. 10 comma 6 del D. Lgs 33/2013, che la Camera di
Commercio puntualmente organizza ogni anno prima della pausa estiva, sono strumenti di
coinvolgimento degli stakeholder nel processo di diffusione e valorizzazione della trasparenza nelle
pubbliche amministrazioni.

L’obiettivo che I’Ente si propone quest’anno ¢ di coinvolgere un numero sempre maggiore di
interlocutori interessati all’attivita dell’Ente, raccogliendo nell’occasione suggerimenti e indicazioni
utili al miglioramento della propria performance, indicazioni e suggerimenti che faranno anche da
cartina di tornasole per rilevare il grado di pervasivita della cultura della trasparenza e legalita.

o Processo di attuazione del programma

Responsabile della trasparenza e della prevenzione della corruzione é il Segretario Generale
dell’Ente.

In relazione alla diversa natura dei dati da pubblicare e delle azioni del Piano sono individuate le
unitd organizzative responsabili della trasmissione e dell’aggiornamento degli stessi nonché i
soggetti coinvolti nel processo di formazione, monitoraggio e validazione.

5.1 Misure Organizzative

Per quanto concerne I’iter di produzione, aggiornamento e trasmissione dei dati da pubblicare esso &
stato definito con Determinazione del Segretario Generale n. 231 del 18/12/2013 e smi, che a tal
proposito prevede: “i responsabili di servizio ovvero i dipendenti assegnati agli uffici sono tenuti a
trasmettere i documenti esclusivamente via mail ai referenti per la pubblicita, se diversi, in tempo
utile per il rispetto dei tempi di pubblicazione e comunque almeno tre giorni lavorativi antecedenti
quello previsto per la pubblicazione. Il referente per la pubblicita, ricevuta la documentazione é
tenuto tempestivamente a verificarne la corrispondenza alle specifiche normative e tecniche
richieste e, in caso di esito positivo, richiedera il prescritto visto di pubblicazione al Responsabile
della trasparenza che lo rilascera via mail”.
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L’OIV verifica, dal canto suo, il corretto adempimento degli obblighi di pubblicita e trasparenza,
mediante ’analisi della griglia sull’ “assolvimento degli obblighi di pubblicazione da parte delle
pubbliche amministrazioni” predisposta dall’ANAC.

L’esito della verifica ¢ pubblicato di volta in volta sotto forma di attestazione nella Sezione
Amministrazione Trasparente.

o Strumenti e tecniche di rilevazione dell’effettivo utilizzo dei dati
Le pagine web che ospitano i dati sulla trasparenza sono oggetto di rilevazione periodica degli
strumenti di analisi delle attivita di esplorazione da parte degli utenti.

o Accesso civico

Per assicurare 1’accesso civico, nella sezione Amministrazione Trasparente, sotto-sezione “altri
contenuti” sono pubblicate tutte le informazioni previste dall’art. 5 del D. Lgs 33/2013.

Gia da tempo é attiva una casella di posta elettronica dedicata: trasparenza@fg.camcom.it.

6. Dati ulteriori
La Camera di Commercio potra individuare e pubblicare sul proprio sito ulteriori dati, nel rispetto
di quanto previsto dall’art. 4 D.lgs. 33/2013.
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AREE E RELATIVI RISCHI

In questo foglio, per ciascuna area, vengono inseriti i relativi possibili rischi.

I rischi vengono identificati (ALLEGATO 1):

- mediante consultazione e confronto tra i soggetti coinvolti, tenendo presenti le specificita di ciascuna amministrazione, di
ciascun processo e del livello organizzativo a cui il processo o la sottofase si colloca;

- un utile contributo pud essere dato dai dati tratti dall'esperienza e, cioe, dalla considerazione di precedenti giudiziali (in
particolare, i procedimenti e le decisioni penali o di responsabilita amministrativa) o disciplinari (procedimenti avviati, sanzioni
irrogate) che hanno interessato I'amministrazione, nonché la considerazione dei criteri indicati nella Tabella Allegato 5: “La
valutazione del livello di rischio”, colonna sinistra (discrezionalita, rilevanza esterna, complessita del processo, valore economico,
razionalita del processo, controlli), e colonna destra (impatto economico; impatto organizzativo, economico e di immagine)
prescindendo in questa fase dall’attribuzione del valore numerico (che sara invece utilizzato nelle successive fasi dell’analisi e
della ponderazione).

Categoria di evento rischioso

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.3 Conflitto di interessi

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle
informazioni o della documentazione

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'atti
e di controllo

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.7 Atti illeciti

A) Acquisizione e progressione del personale

RA.01 inserimento nel bando di criteri/clausole deputate a favorire soggetti predeterminati

RA.02 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione

RA.03 diffusione di informazioni relative al bando prima della pubblicazione

RA.04 utilizzo artificioso dell'istituto della riapertura dei termini al fine di consentire la partecipazione di soggetti predeterminati
RA.05 costruzione ad hoc del campione da sottoporre a verifica/controllo

RA.06 alterazione della graduatoria

RA.07 formulazione di criteri di valutazione non adeguatamente e chiaramente definiti

RA.08 brevita strumentale del periodo di pubblicazione del bando

RA.09 inadeguata pubblicita degli esiti della selezione

RA.10 pubblicita del bando in periodi in cui I'accesso e l'attenzione verso tali informazioni & ridotto

RA.11 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

RA.12 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere decisionale o compiti di valutazione e i candidati
RA.13 assenza di rotazione del conferimento degli incarichi di presidente e componente della commissione
RA.14 mancata o insufficiente verifica della completezza della documentazione presentata

RA.15 mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione presentata

RA.16 valutazioni della commissione volte a favorire soggetti predeterminati

RA.17 motivazione incongrua del provvedimento

RA.18 accettazione consapevole di documentazione falsa

RA.19 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

RA.20 trasferimento di dipendenti non aventi diritto e mancato trasferimento di dipendenti aventi titolo

RA.21 improprio ricorso a risorse umane esterne

RA.22 Individuazione di fabbisogni quantitativamente e qualitativamente non coerenti con la mission dell'ente

B) Affidamento di lavori, servizi e forniture

RB.01 accordi collusivi tra le imprese partecipanti a una gara volti a manipolarne gli esiti, utilizzando il meccanismo del subappalto come modalita per
distribuire i vantaggi dellaccordo a tutti i partecipanti allo stesso

RB.02 definizione dei requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei requisiti tecnico-economici dei concorrenti al fine di favorire urlimpresa (es.: clausole
dei bandi che stabiliscono requisiti di qualificazione)

RB.03 uso distorto del criterio dell'offerta economicamente pitl vantaggiosa, finalizzato a favorire un'impresa

RB.04 utilizzo della procedura negoziata e abuso dellaffidamento diretto al di fuori dei casi previsti dalla legge al fine di favorire un'impresa

RB.05 ammissione di varianti in corso di esecuzione del contratto per consentire allappaltatore di recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di
conseguire extra guadagni

RB.06 abuso del provvedimento di revoca del bando al fine di bloccare una gara il cui risultato si sia rivelato diverso da quello atteso o di concedere un
indennizzo allaggiudicatario

RB.07 elusione delle regole di affidamento degli appalti, mediante fimproprio utilizzo del modello procedurale delfaffidamento delle concessioni al fine di
agevolare un particolare soggetto

RB.08 formulazione di requisiti di aggiudicazione non adeguatamente e chiaramente definiti

RB.09 mancata o insufficente verifica della completezza/coerenza della documentazione presentata

RB.10 accettazione consapevole di documentazione falsa

RB.11 definizione di un fabbisogno non rispondente a criteri di efficienza/efficacia/economicita dell'azione amministrativa

RB.12 definizione di uno strumentolistituto non rispondente a criteri di efficienza/efficacia/economicita dell'azione amministrativa

RB.13 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione

RB.14 diffusione di informazioni relative al bando prima della pubblicazione

RB.15 utilizzo artificioso dell'istituto della riapertura dei termini al fine di consentire la partecipazione di soggetti predeterminati

RB.16 inadeguato controllo di conformita del prodotto/servizio rispetto ai requisiti stabiliti

RB.17 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

RB.18 utilizzo artificioso del ricorso ai sistemi alternativi di risoluzione delle controversie per favorire un soggetto predeterminato

RB.19 costruzione ad hoc del campione da sottoporre a verifica/controllo

RB.20 alterazione della graduatoria

RB.21 formulazione di criteri di valutazione non adeguatamente e chiaramente definiti

RB.22 brevita strumentale del periodo di pubblicazione del bando

RB.23 inadeguata pubblicita degli esiti della selezione

RB.24 pubblicita del bando in periodi in cui 'accesso e I'attenzione verso tali informazioni é ridotto

RB.25 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

RB.26 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere decisionale o compiti di valutazione e i candidati
RB.27 assenza di rotazione del conferimento degli incarichi di presidente e componente della commissione

RB.28 valutazioni della commissione volte a favorire soggetti predeterminati

RB.29 motivazione incongrua del provvedimento

RB.30 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

RB.31 mancata o insufficiente verifica in sede di collaudo

RB.32 pagamento non giustificato

RB.33 inadeguata applicazione delle norme sulla tracciabilita finanziaria

RB.34 mancata o insufficiente verifica dell'effettivo stato avanzamento lavori rispetto al cronoprogramma

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
RC.01 motivazione incongrua del provvedimento

RC.02 disparita di trattamento per valutazioni di casi analoghi

RC.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

RC.04 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi istruttori

RC.05 valutazioni della commissione volte a favorire soggetti predeterminati

RC.06 rilascio attestazioni, certificazioni o autorizzazioni false

RC.07 mancata o insufficiente verifica della completezza della documentazione presentata

RC.08 mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione presentata

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR. 4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o de
CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.7 Atti illeciti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.7 Atti illeciti

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure
CR.1 Pilotamento delle procedure
CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.7 Atti illeciti

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.7 Atti illeciti

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR. 4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o de
CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.7 Atti illeciti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.7 Atti illeciti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c



RC.09 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RC.10 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RC.11 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

RD.01 motivazione incongrua del provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.02 disparita di trattamento per valutazioni di casi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c

RD.04 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.05 valutazioni della commissione volte a favorire soggetti predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.06 rilascio attestazioni, certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

RD.07 mancata o insufficiente verifica della completezza/coerenza della documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c

RD.08 identificazione di partner volta a favorire soggetti predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.09 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RD.10 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RD.11 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.12 diffusione di informazioni relative al bando prima della pubblicazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.13 allungamento intenzionale dei tempi di notifica dei provvedimenti

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.14 disposizione di accertamenti allo scopo di favorire un'impropria decisione finale

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.15 alterazione della graduatoria

CR. 4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o de

RD.16 formulazione di criteri di valutazione non adeguatamente e chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RD.17 brevita strumentale del periodo di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RD.18 inadeguata pubblicita degli esiti della valutazione

CR.3 Conflitto di interessi

RD.19 pubblicita del bando in periodi in cui 'accesso e l'attenzione verso tali informazioni e ridotto

CR.3 Conflitto di interessi

RD.20 individuazione di priorita non coerenti con i documenti di programmmazione dell'ente

CR.3 Conflitto di interessi

RD.21 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere decisionale o compiti di valutazione e i candidati

CR.3 Conflitto di interessi

RD.22 assenza di rotazione nella composizione della commissione di valutazione

CR.3 Conflitto di interessi

RD.23 motivazione incongrua del provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.24 accettazione consapevole di documentazione falsa

CR.7 Atti illeciti

E) Sorveglianza e controlli

RE.01 motivazione incongrua del provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RE.02 disparita di trattamento per valutazioni di casi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RE.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c

RE.04 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

RE.05 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere ispettivo o compiti di valutazione e i soggetti verificati

CR.3 Conflitto di interessi

RE.06 rilascio attestazioni, certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

RE.07 mancata o insufficiente verifica della completezza della documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c

RE.08 mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di c

RE.09 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

[F) Risoluzione delle controversie

|RF.01 definizione incongrua del valore della controversia

|CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita




MISURE

ELENCO MISURE OBBLIGATORIE

Le misure obbligatorie, sono quelle la cui applicazione discende
obbligatoriamente dalla legge o da altre fonti normative

ELENCO MISURE ULTERIORI (ALLEGATO 4 PNA)

Le misure ulteriori, sono quelle che, pur non essendo obbligatorie per
legge, sono rese obbligatorie dal loro inserimento nel P.T.P.C.
(ALLEGATO 4)

ELENCO MISURE TRASVERSALI OBBLIGATORIE

Le misure obbligatorie, sono quelle la cui applicazione discende
obbligatoriamente dalla legge o da altre fonti normative

MISURE TRASVERSALI

ELENCO MISURE TRASVERSALI ULTERIORI

Le misure ulteriori, sono quelle che, pur non essendo
obbligatorie per legge, sono rese obbligatorie dal loro
inserimento nel P.T.P.C.

NOTA: |a presente elencazione ha carattere meramente esemplificativo e si
riferisce a misure di prevenzione diverse da guelle obbligatorie per legge. Le
misure di seguito elencate sono considerate in un ottica strumentale alla
riduzione del rischio di corruzione.

Vedi allegato 1 - B1.1.3. Pagina 15 del P.N.A.

la trasparenza, che, di norma, costituisce oggetto di un'apposita sezione del
P.T.P.C. (P.T.T.L); gli adempimenti di trasparenza possono essere misure
obbligatorie o ulteriori; le misure ulteriori di trasparenza sono indicate nel
P.T.T.1., come definito dalla delibera C.I.V.L.T. n. 50 del 2013;

l'informatizzazione dei processi; questa consente per tutte le attivita
dell’'amministrazione la tracciabilita dello sviluppo del processo e riduce quindi il
rischio di “blocchi” non controllabili con emersione delle responsabilita per
ciascuna fase;

I'accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei dati,
documenti e procedimenti (d.Igs. n. 82 del 2005); questi consentono |'apertura
dell’'amministrazione verso I'esterno e, quindi, la diffusione del patrimonio
pubblico e il controllo sullattivita da parte dell'utenza;

il monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali; attraverso il
monitoraggio emergono eventuali omissioni o ritardi che possono essere
sintomo di fenomeni corruttivi.

MO1 - trasparenza

MUL - Intensificazione dei controlli a campione sulle dichiarazioni
sostitutive di certificazione e di atto notorio rese dai dipendenti e dagli
utenti

MT1 - Trasparenza: misure obbligatorie indicate nel P.T.T.I.

MTUL - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel P.T.T.I.

MO?2 - codice di comportamento dell'ente

MU2 - Razionalizzazione organizzativa dei controlli sulle dichiarazioni

MT2 - Informatizzazione dei processi

MTU?2 - Stipula di accordi/convenzioni/partnership con
soggetti di provata competenza nella lotta alla corruzione

MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a rischio di
corruzione

MUS3 - Promozione di convenzioni tra amministrazioni per faccesso
alle banche dati istituzionali contenenti informazioni e dati relativi a
stati, qualita personali e fatti

MT3 - Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti

MTU3 - Realizzazione di circoli per la diffusione delle buone
pratiche in tema di prevenzione della corruzione

MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse

MU4 - Affidamento dei controlli e degli atti di vigilanza di competenza
dellamministrazione ad almeno due dipendenti abbinati secondo
rotazione casuale

MT4 - Monitoraggio sul rispetto dei tempi medi procedimentali

MTU4 - Formazione del personale sul codice di
comportamento

MOS5 - disciplina sulle autorizzazioni allo svolgimento di attivita e
incarichi extra-istituzionali

MUS - Previsione della presenza di piti funzionari in occasione dello
svolgimento di procedure o procedimenti “sensibili”, anche se la
responsabilita del procedimento o del processo € affidata ad un unico
dirigente

MTUS - Adozione di un Codice etico

MOE6 - disciplina sul conferimento di incarichi dirigenziali in caso
di particolari attivita o incarichi precedenti (cd. pantouflage )

MUBG - Individuazione di “orari di disponibilitd” del’'U.P.D. durante i
quali i funzionari addetti sono disponibili ad ascoltare ed indirizzare i
dipendenti dellamministrazione su situazioni o comportamenti, al fine
di prevenire la commissione di fatti corruttivi e di illeciti disciplinari
(art. 15, comma 3, d.P.R. n. 62 del 2013)

MTUG - Realizzazione di indagini sulla cultura etica
all'interno dell'ente

MO?7 - disciplina delle specifiche incompatibilita per posizioni
dirigenziali

MU7 - Pubblicazione sul sito internet delfamministrazione di casi
esemplificativi anonimi, tratti dallesperienza concreta
dellamministrazione, in cui si prospetta il comportamento non
adeguato, che realizza lillecito disciplinare, e il comportamento che
invece sarebbe stato adeguato

MOS8 - disciplina per lo svolgimento di attivita successiva alla
cessazione del rapporto di lavoro (cd. pantouflage )

MUS - Inserimento di apposite disposizioni nei Codici di
comportamento settoriali per fronteggiare situazioni di rischio specifico




MISURE

MISURE TRASVERSALI

MO?9 - disciplina per la formazione di commissioni, assegnazioni MU9 - Introduzione di procedure che prevedano che i verbali relativi
agli uffici, conferimento di incarichi dirigenziali in caso di ai servizi svolti presso I'utenza debbano essere sempre sottoscritti
condanna penale per diritti contro la P.A. dall'utente destinatario

MO10 - sistemi di tutela del dipendente che effettua MU10 - In caso di delega di potere, programmazione ed effettuazione
segnalazioni di llecito (cd. whistleblower) di controlli a campione sulle modalita di esercizio della delega

MU11 - Individuazione di accorgimenti tesi a garantire la parita di

MO11 - formazione del personale AT N X
condizioni tra i partecipanti

MU12 - Nelllambito delle strutture esistenti (es. U.R.P.),
individuazione di appositi uffici che curano il rapporto con le
associazioni e le categorie di utenti esterni (canali di ascolto), in
modo da raccogliere suggerimenti, proposte sulla prevenzione della
corruzione e segnalazioni di illecito, e veicolare le informazioni agli
uffici competenti. Cio avviene utilizzando tutti i canali di
comunicazione possibili, dal tradizionale numero verde, alle
segnalazioni via web ai social media

MO12 - patti di integrita

MU13 - Regolazione dell'esercizio della discrezionalita nei
procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, mediante
circolari o direttive interne

MO13 - azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

MU14 - Previsione di meccanismi di raccordo tra i servizi competenti
a gestire il personale (mediante consultazione obbligatoria e richiesta
di avviso dell'U.P.D.) al fine di consentire la valutazione complessiva
dei dipendenti anche dal punto di vista comportamentale,

MO14 - provvedimenti disciplinari

MU15 - Svolgimento di incontri e riunioni periodiche tra dirigenti
competenti in settori diversi per finalita di aggiornamento sullattivita
dellamministrazione, circolazione delle informazioni e confronto sulle
soluzioni gestionali

MU16 - Nellambito delle risorse disponibili, informatizzazione del
servizio di gestione del personale

MUL17 - Nellambito delle risorse disponibili, creazione di meccanismi
di raccordo tra le banche dati istituzionali delfamministrazione, in
modo da realizzare adeguati raccordi informativi tra i vari settori
dellamministrazione

MU18 - Regolamento sulla composizione delle commissioni

MU19 - Ricorso a strumenti di monitoraggio sul fenomeno (e relativa
reportistica)




Scheda rischio AREA A

A) Acquisizione e progressione del personale

Grado di rischio

A.01 Reclutamento di personale a tempo indeterminato, determinato e

progressioni verticali

Basso

] 533

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di provvedimenti/attivity
procedimentali da ricondurre al sottoprocesso

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO
RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal meni a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal men a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal ment a tendina

CELLA A COMPILAZIONE
AUTOMATICA

selezionare voce dal mend a tendina

Obbligatorie

Ulteriori

Obbligatorie Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per
l'attuazione delle
Misure

Pianificazione dei fabbisogni di risorse umane ed

RA.22 Individuazione di fabbisogni

CR.1 Pilotamento delle

Creare un contesto sfavorevole alla

MUL5 - Svolgimento di incontri e fiunioni
periodiche tra dirigenti competenti in
setori diversi perfinalita di

Segretario Generale e

MO1 - tempestivo MU15 -

Prob. awio selezione quanitativamente e qualtativamente nonl . ©F comusione MO1 - trasparenza aggiomamento sullattivita Dirgent RPC e Dirigenti Entro 50/06/2015
coerenti con la mission dell'ente dellamministrazione, circolazione delle
informazioni e confronto sulle soluzioni
gestionali
MUS - Previsione della presenza dipi
RA.01 inserimento nel bando di funzionari in occasione dello svolgimento
- CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO2 - codice di comportamento di procedure o procedimenti“sensibili”, N RPC e Dirigente di
2,67 e bando di selezione deputate a favorire oppRo . - m Generale tempestivo
- procedure manifestino i casi di corruzione dell'ente anche se laresponsabilitadel Area
A0L soggetti predeterminati - N
Reclut ‘ procedimento o del processoe affidata
LEANEED ad un unico dirigente
di personale a
) de‘f’""."a‘ MUS - Previsione della presenza dipiti
EEme RA.14 mancata o insufficiente verifica [CR.5 Elusione delle procedure funzionari in occasione delo svolgimento
Seminalioe - - ) N proc Ridurre opportunita che si MO2 - codice di comportamento di procedure o procedimenti“sensibili”, N RPC e Dirigente di
progressioni Impatto Ricezione ed analisi domande di della della di dell'attivita e di o " . o MT2 - Informatizzazione dei processi Segretario Generale tempestivo
e 533 manifestino i casi di corruzione dell'ente anche se laresponsabilitadel Area
verticali presentata controllo N N
procedimento o del processoe affidata
ad un unico dirigente
2,00 Nomina ed insediamento commissione esaminatriceRA'oz nomw}na»pllotax‘a dei componenti  |CR.1 Pilotamento delle Ridurre o}pppr\umté}che si MOA - astensione in caso di conflitto di Segretario Generale RPC tempestivo
della di manifestino i casi di corruzione interesse
y . . . : " . . " MU 11 - Individuazione di accorgimenti
prove di verifica e stesura della RA.16 valutazioni della commissione CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto di N o - N
€ a ne - SO Impropr oppRo . b tesi a garantire la parita di condizioni tra i Segretario Generale RPC tempestivo
graduatoria volte a favorire soggetti della icasidi interesse candidati
- . MUL - Intensificazione dei controlli a
RA.14 mancata o insufficiente verifica |CR.5 Elusione de".e prggedure Ridurre opportunita che si MO2 - codice di comportamento campione sulle dichiarazioni sostitutive di| N RPC e Dirigente di
Assunzione risorse della della di dell'attivita e di o " . ” " : " Segreatrio Generale tempestivo
manifestino i casi di corruzione dell'ente certificazione e di atto notorio rese dai Area
presentata controllo € "
dipendenti e dagli utenti
A.02 Progressioni economiche di carriera Basso @ 5,96
RESPONSABILE
Dettaglio di alcune tipologie di provvedimenti/attivity B EOEEEEES CATEGORIA DI EVENTO CEERVE MISURE MISURE TRASVERSALI (cognome e nome)- TEMP!:
VR G T procedimentali da ricondurre a sottoprocessi RISCHIOSO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) RESPONSABILE del | da individuare per termine per
sottoprocesso ciascuna misura I'attuazione delle
Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal meni a tendina R R oL AZIONE Selezionare voce dal mend a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
UTOMATICA
Individuazione del numero delle progressioni di | /-2 Individuazione di fabbisogni CR.1 Pilotamento delle Creare un contesto sfavorevole alla ) RPC e Dirigente di )
Prob. ; quantitativamente e qualitativamente non . MO1 - trasparenza Segretario Generale tempestivo
carriera attuabili ed awio selezione ! procedure corruzione Area
coerenti con la mission dell'ente
Elaborazione e pubblicazione interna del bando di RA.O} inserimento nel bando di CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO‘Z =CeleRCl componamen(o N N RPC e Dirigente di
183 . N criteri/clausole deputate a favorire o " dell'ente MO4 - astensione in caso di Segretario Generale tempestivo
A02 selezione delle progressioni P procedure manifestino i casi di corruzione Area
. soggetti predeterminati confltto di interesse
Progressioni
iche di
GEmEE RA.14 mancata o insufficiente verifica |CR.5 Elusione delle procedure
Impatto Ricezione ed analisi domande di della della di dellatiivita e di | /0UI"e Opportunita che si po2eoicellicootta i) MT2 - Informatizzazione dei processi Segretario Generale RPC e Dirigente di tempestivo
5,96 controllo manifestino i casi di corruzione dell'ente Area
. . . : " " MUL11 - Individuazione di accorgimenti - "
N RA.16 valutazioni della commissione CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si MO2 - codice di comportamento N A " N RPC e Dirigente di
325 Valutazioni a ne - SO Impropr oppRo . - tesi a garantire la parita di condizioni tra i Segretario Generale tempestivo
volte a favorire soggetti della icasidi dell'ente candidati Area
Atribuzione della progressione RA.17 motivazione incongrua del CR.6 Uso improprio o distorto|Ridurre 0pportunia che si R R Segretario Generale RPC e Dingente di |7
rovvedimento della lita icasidi Area




A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione

Basso @ 5,67

aventi diritto e mancato trasferimento di

dipendenti aventi titolo

Dettagio di alcune tipologie di prowedimentifattvity EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO OBIETTIVO MISURE MISURE TRASVERSALI REFEIAELE VAR
Valutazione del rischio |  Procedimentali da ricondurre al sottoprocesso RISCHIOSO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal meni a tendina) RESPONSABILE del | (cognome e nome)- termine per
sottoprocesso da individuare per I'attuazione delle
FACOLTATIVO Selezionare voce dal mend a tendina ot 21oNE selezionare voce dal men a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori ciascuna misura Misure
- ) RA.22 Individuazione di fabbisogni CR.1 Pilotamento delle Creare un contesto sfavorevole alla Segretario Generalee | RPC e Dirigente di )
Prob. Pianificazione dei fabbisogni di risorse umane quantitativamente e qualitativamente non| N MOL1 - trasparenza Tempestivo
y procedure corruzione dirigenti Area
coerenti con la mission dell'ente
Individuazione dei profili da selezionare e dei relativi </-C Inserimento nel bando di CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO?2 - codice di comportamento Segretario Generalee | RPC e Dirigente di §
2,83 N criteri/clausole deputate a favorire . N ‘Tempestivo
A03 requisiti di competenza e di legge soggett - procedure manifestino i casi di corruzione dellente dirigenti Area
&
o ™ N RA.14 mancata o insufficiente verifica  [CR.5 Elusione delle procedure | . N N N MU11 - Individuazione di accorgimenti N N
g;l'lgzao’r';;‘i';"e Impatto Svolgmento della procedura di valutazione della della jone di dellatiivita e di :::;’:Sﬁsg‘l";:;“"‘; Cc'(‘f"fj'mne z‘e'ﬁimznd'ce dicopporamenty tesi a garantire Ia parita di condizioni tra i Segretario Generale RPCe i:zge"’e 4 | rempestivo
e P controllo candidati
3 B N N " N N N MU?2 - Razionalizzazione organizzativa N N
2,00 Inserimento delle risorse RA.17 motivazione incongrua del dc;: Uso improprio o distorto. |Ridurre ‘?pp?z:;“‘";c"e s z‘eﬁ;lznd'ce CICELL o) dei controlli Segretario Generale RPC ei:zgeme 4 I rempestivo
prowvedimento sulla verifica dei requisiti
A.04 Contratti di somministrazione lavoro Basso @ 5,666666667
Dettaglio di alcune tipologie di prowedimentiattivita B EOEEEEES CATEGORIA DI EVENTO CEERVE MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio |  Procedimentali da ricondurre al sottoprocesso RISCHIOSO (selezionare voce dal mend a tendina) (selezionare voce dal meni a tendina) RESPONSABILE del | (cognome e nome)- termine per
p da indivi per I'attuazione delle
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina 1o selezionare voce dal meni a tendina Obbiigatorie Ulteriori Obbiigatorie Ulteriori EESEIE W Misure
L N RA.22 I",d viduazione di 'ab,b'SOgm CR.1 Pilotamento delle Creare un contesto sfavorevole alla N RPC e Dirigente di
Prob. Pianificazione dei fabbisogni di risorse umane quantitativamente e qualitativamente non| 1 coruzions MO1 - trasparenza Segretario Generale Area Tempestivo
coerenti con la mission dellente procedur g "
Individuazione dei profili da selezionare e dei relativi <0 Inserimento nel bando di CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO?2 - codice di comportamento . RPC e Dirigente di §
2,83 N criteri/clausole deputate a favorire . N Segretario Generale ‘Tempestivo
requisiti di competenza e di legge . - procedure manifestino i casi di corruzione dellente Area
soggetti predeterminati
A.04 Contratti RA22 Indiduazions di fabbr -
di Richiesta alla societa di somministrazione e -22 Individuazione di fabbisogni CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si § RPC e Dirigente di X
b Impatto quantitativamente e qualitativamente non " MOL1 - trasparenza Segretario Generale Tempestivo
ricezione CV/ y procedure manifestino i casi di corruzione Area
ne lavoro coerenti con la mission dell'ente _ _ B
567 |Convocazione dei candidati e svolgimento del RA.16 valutazioni della commissione  |CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si MO?2 - codice di comportamento MULL - Individuazione di accorgimenti ) RPC e Dirigente di )
" N N . N tesi a garantire la parita di condizioni tra i Segretario Generale Tempestivo
colloquio di selezione volte a favorire soggetti della i casi di dellente candidat Area
200 Inserimento delle risorse RA.17 motivazione incongrua del (CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si MO2 - codice di comportamento MU?2 - Razionalizzazione organizzativa
. provvedimento della di ionalita ino i casi di corruzione dell'ente dei controlli
A.05 Attivazione di distacchi/comandi di personale (in uscita) Basso @ 4,666666667
Dettaglio di alcune tipologie di prowedimentiattivita B EOEEEEES CATEGORIA DI EVENTO CEERVE MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio |  Procedimentali da ricondurre al sottoprocesso RISCHIOSO (selezionare voce dal mend a tendina) (selezionare voce dal meni a tendina) RESPONSABILE del | (cognome e nome)- termine per
p da indivi per I'attuazione delle
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina 1o selezionare voce dal meni a tendina Obbiigatorie Ulteriori Obbiigatorie Ulteriori ciascuna misura Misure
MU4 - Affidamento dei controlli e degli
della richiesta di dal |RA.19 mancato rispetto dellordine CR5 Elusione delle procedure | oy o oonounita che si ati di vigilanza di competenza . RPC e Dirigente di §
Prob. elo di delle istanze di svolgimento dell'attivita e di manifestino i casi di corruzione MOL1 - trasparenza dellamministrazione ad almeno due Segretario Generale Area ‘Tempestivo
controllo dipendenti abbinati secondo rotazione
casuale
a5 Attivazione contatti con amministrazione di RA.17 motivazione incongrua del CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto di Segretario Generale RPCe Dirigente di |1 o
aos 8 destinazione e scambio di documenti provvedimento della a ino i casi di interesse 9 Area P
Attivazione di
ndi di - i
personale (in CRS Elusione de",e prggedure Ridurre opportunita che si MO2 - codice di comportamento Mu,n Ind\vwduaz\one‘dl .ammg'me.n" . RPC e Dirigente di
£ Formalizzazione della convenzione RA.20 trasferimento di dipendenti non |di Svolgimento dellattivita e di PR " . tesi a garantire la parita di condizioni tra i Segretario Generale Tempestivo
uscita) 4,67 - controllo manifestino i casi di corruzione dell'ente candidati Area




A.06 Attivazi

one di procedure di mobilita in entrata Basso @ 4,00
Dettaglio di alcune tipologie di prowvedimenti/attivity B EPEEETEES CATEGORIA DI EVENTO CEET® MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al sottoprocesso RISCHIOSO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) RESPONSABILE del [(cognome e nome)- termine per
ottop da indivi per I delle
FACOLTATIVO selezionare voce dal meni a tendina CE“’;‘ngﬂ;";‘ﬁ‘DNE selezionare voce dal meni a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori ciascuna misura Misure

RA.22 Individuazione di fabbisogni

CR.1 Pilotamento delle

Creare un contesto sfavorevole alla

WS~ GrmComTe T
periodiche tra dirigenti competenti in
setori diversi perfinalita di

RPC e Dirigente di
Area

Tempestivo MU15 - entro

Prob. Pianificazione dei fabbisogni di risorse umane quantitativamente e qualitativamente non| MO1 - trasparenza " Segretario Generale
" N N procedure corruzione aggiornamento sullattivita giugno 2015
coerenti con la mission dellente Jlornar
dellamministrazione, circolazione delle
TS it i st 2 rifmm
RA.01 inserimento nel bando di periodiche tra dirigenti competenti in
Definizione dei profili tenuto conto dei requisiti di o CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO?2 - codice di comportamento settori diversi perfinalita di - RPC e Dirigente di  [Tempestivo MU15 - entro
2,00 el requist criteri/clausole deputate a favorire oppRo . - N " Segretario Generale
legge e delle competenze specialistiche richieste - icasidi dell'ente sullattivita Area giugno 2015
soggetti predeterminati i N
dellamministrazione, circolazione delle
N ! inc
A.06 Convocazione dei candidati e svolgimento del RA.16 valutazioni della commissione (CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si MO2 - codice di comportamento Mq - I"de”al'c"e. d'.accmg‘me."” N RPC e Dirigente di
o azione del 2 ne SO Impropr oPPO . : tesi a garantire la parita di condizioni tra i Segretario Generale Tempestivo
Attivazione di colloquio di selezione volte a favorire soggetti della icasidi dell'ente Area
procedure di candidati
mobilita in
entrata
4,00 ici i
Richiesta e acquisizione del nulla osta RA.15 mancata o insufficiente vermca CR5 Elusione de".e prggedure Ridurre opportunita che si MU?2 - Razionalizzazione organizzativa N RPC e Dirigente di  |Tempestivo -MO11
Impatto N . " della coerenza della documentazione di svolgimento dell'attivita e di o " MO11 - del personale " o e Segretario Generale :
al'amministrazione di appartenenza presentata controllo icasidi dei controlli sulle dichiarazioni Area secondo calendario
Acquisizione del contratto e inserimento della RA.17 motivazione incongrua del CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si N MU?2 - Razionalizzazione organizzativa N RPC e Dirigente di  |Tempestivo -MO11
2,00 i " R o MOL11 - formazione del personale Segretario Generale

risorsa

della

icasidi

dei controlli sulle dichiarazioni

Area

'secondo calendario




Scheda rischio AREA B

B) Affidamento di lavori, servizi e forniture Grado di rischio
B.01 Definizione dell’oggetto dell’affidamento Basso © 8,00
Dettaglio di alcune tipologie di TEMPI:
prpwedlment|{att|V|ta EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO OBIETTIVO ' MISURE \ . MISURE TRASVERSALI SNSRI d RESPONSABILE fermine 'er
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO (selezionare voce dal mend a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per p
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura I'attuazione delle
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori Misure
RB.11 definizione di un fabbisogno non
Prob. Determinazioni a contrarre nspgndente a C”j[en di o s CR.6 L.JSO mproprp o distorto Crearg un contesto sfavorevole alla MOL1 - trasparenza Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
efficienza/efficacia/leconomicita dell'azione della discrezionalita corruzione
amministrativa
B.01 Definizione el
delloggetto
dell’affidamento
Impatto
3.00 8,00
B.02 Individuazione dello strumentol/istituto per I'affidamento Basso ©
Dettaglio di alcune tipologie di Tt
provvedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO OBIETTIVO ~ MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE del | RESPONSABILE termine per
Valiezene okl g procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per \
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura I'attuazione delle
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori Misure
RB'O7. eluspne de’l.le regolg di gfﬂdamento degli CR.5 Elusione delle procedure di . s . T MOL1 - trasparenza MO4 -
. appalti, mediante l'improprio utilizzo del modello . BENER . Ridurre opportunita che si manifestino i . . . . . . . . .
Prob. procedure di gara e . svolgimento dell'attivita e di . : astensione in caso di conflitto di Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
procedurale dell'affidamento delle concessioni al casi di corruzione .
. . . controllo interesse
02 fine di agevolare un particolare soggetto
B.
Individuazione 2,67
dello
strumentol/istituto
per laffidamento | |mpatto
8,00
3,00
B.03 Requisiti di qualificazione Basso © 8,00
Dettaglio di alcune tipologie di Tt
provvedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO OBIETTIVO ~ MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE del | RESPONSABILE termine per
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per \
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura I'attuazione delle
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori Misure
MUS - Previsione della
RB.02 definizione dei requisiti di accesso alla presenza di pit funzpnan n-
. . ; - . occasione dello svolgimento di
gara e, in particolare, dei reqisiti tecnico- Ridurre opportunita che si manifestino i MO4 - astensione in caso di rocedure o procedimenti
Prob. predisposizione documentazione |economici dei concorrenti al fine di favorire CR.1 Pilotamento delle procedure e oppor . - p - P Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
. ) . ) casi di corruzione conflitto di interesse sensibili”, anche se la
un’impresa (es.: clausole dei bandi che i .
o N e responsabilita del procedimento
stabiliscono requisiti di qualificazione) N
o del processo ¢ affidata ad un

unico dirigente

B.03 Requisiti di
qualificazione 2,67

8,00
Impatto

3,00




B.04 Requisiti di aggiudicazio

ne

Basso © 4,58

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al
sottoprocesso

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO
RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal menu a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal menu a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal menu a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal menu a tendina

Obbligatorie

Ulteriori

Obbligatorie

Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

|'attuazione delle

TEMPI:
termine per

Misure

Prob.

B.04 Requisiti di
aggiudicazione 1,83

Impatto

2,50

B.05 Valutazione delle offerte

4,58

predisposizione dsciplinare di gara

RB.08 formulazione di requisiti di aggiudicazione
non adeguatamente e chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di
trasparenza

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MO4 - astensione in caso di
conflitto di interesse

MUS - Previsione della
presenza di pit funzionari in
occasione dello svolgimento di
procedure o procedimenti
“sensibili”, anche se la
responsabilita del procedimento
o del processo ¢ affidata ad un
unico dirigente

Segretario Generale

RPC e Dirigente d'area

tempestivo

Basso © 8,00

Dettaglio di alcune tipologie di

provvedimenti/attivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
; iarhi di li da ricond al EVENTO RISCHIOSO RISCHIOSO OBIETTIVO selezionare voce dal menu a tendina selezionare voce dal menu a tendina RESPONSABILE del P termine per
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre ( ) ( ) da individuare per :

sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura I'attuazione delle
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori Misure

Prob. verbali commissione di gara RB.21 formulazione .d' criteri di val.ut.a}zmne non CR.2 Assenza di adeguati livelli di Rldyrr_e oppor.tunlta che si manifestino i MO - trasparenza Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo

adeguatamente e chiaramente definiti trasparenza casi di corruzione
2,67
B.05 Valutazione
delle offerte Impatto
3,00

8,00

B.06 Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte

Basso © 8,00

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO
RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal menu a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal menu a tendina)

RESPONSABILE del

RESPONSABILE
da individuare per

TEMPI:
termine per

sottoprocesso . . I'attuazione delle
sottoprocesso P clascuna misura Mi
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori ISure
MU4 - Affidamento dei controlli
. . - . . e degli atti di vigilanza di
RB.09 mancata o insufficente verifica della CR.5 Elusione delle procedure di Ridurre ooportunita che si manifestino i comgetenza 9
Prob. completezza/coerenza della documentazione svolgimento dell'attivita e di re oppor MO11 - formazione del personale , P . . Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
casi di corruzione dellamministrazione ad almeno
presentata controllo . . o
due dipendenti abbinati
B.06 Verifica secondo rotazione casuale
dell’'eventuale
. 2,67
anomalia delle
offerte
Impatto 8,00

3,00




B.07 Procedure negoziate Basso © 5,333333333
Dettaglio di alcune tipologie di TEMPI
r imenti/attivita ATEGORIA DI EVENT :
provvedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGO © OBIETTIVO ~ MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE del | RESPONSABILE termine per
Valtazioneldalnischio procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per p
sottoprocesso sottoprocesso . : I'attuazione delle
clascuna misura Mi
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori ISure
RB.12 definizione di uno strumento/istituto non
Prob. scelta degli operatori economici rlqundente a C”j[en di s . CR.6 L.JSO mproprp o distorto Rldl.m.e oppor-tunlta che si manifestino i MOL - trasparenza Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
efficienza/efficacia/leconomicita dell'azione della discrezionalita casi di corruzione
amministrativa
2,67
B.07 Procedure
negoziate
Impatto
2,00 5,33
B.08 Affidamenti diretti Basso © 5,33
Dettaglio di alcune tipologie di TEMPI
B.08 Affidamenti |Valutazione provvedimenti/attivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE VIFL.
diretti del rischio procedimentali da ricondurre al EUERTD (RIS RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) RESPONSABILE del da individuare per termine per
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura I'attuazione delle
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori Misure
RB.12 definizione di uno strumento/istituto non
. N . . . . . . T MO1 - trasparenza MO4 -
rispondente a criteri di CR.6 Uso improprio o distorto Ridurre opportunita che si manifestino i : . : . . . - . .
Prob. scelta del contraente L o o . . R o . astensione in caso di conflitto di Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
efficienza/efficacia’leconomicita dell'azione della discrezionalita casi di corruzione interesse
amministrativa
2,67
Impatto
2.00 5,33
B.09 Revoca del bando Basso © 5,33
Dettaglio di alcune tipologie di TEMPI:
prpwed|ment|{att|V|ta EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO OBIETTIVO _ MISURE \ _ MISURE TRASVERSALI eSS AR ol RESPONSABILE fermine -er
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per p
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura l'attuazione delle
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori Misure
RB.06 abuso del provvedimento di revoca del
Prob. Determinazione dirigenziale bgndo al flne_ di bloccare una gara il cui risultato si [CR.6 L_Jso m_prop_rp o distorto Rldgrr_e oppor_tunlta che si manifestino i MO1 - trasparenza ~ Moa- Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
sia rivelato diverso da quello atteso o di della discrezionalita casi di corruzione astensione in caso di conflitto di interesse
concedere un indennizzo all’'aggiudicatario
2,67
B.09 Revoca del
bando
Impatto
2.00 5,33




B.10 Redazione del cronoprogramma

Basso © 5,33

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al
sottoprocesso

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO
RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal menu a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal menu a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal menu a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal menu a tendina

Obbligatorie

Ulteriori

Obbligatorie

Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per

|'attuazione delle

Misure

Prob.
2,67
B.10 Redazione
del
cronoprogramma | jmpatto
2,00 5,33

Previsione del cronoprogramma negli atti
progettuali di un certo rilievo

RB.34 mancata o insufficiente verifica
dell'effettivo stato avanzamento lavori rispetto al
cronoprogramma

CR.5 Elusione delle procedure di
svolgimento dell'attivita e di
controllo

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MO3 - rotazione del personale
addetto alle aree a rischio di
corruzione

Segretario Generale

RPC e Dirigente d'area

Enttro I'anno

B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratto

Basso © 8,67

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO

OBIETTIVO

MISURE

MISURE TRASVERSALI

RESPONSABILE del

RESPONSABILE

TEMPI:
termine per

B.12 Subappalto

Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per
sottoprocesso . . I'attuazione delle
sottoprocesso P clascuna misura Mi
FACOLTATIVO selezionare voce dal ment a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori Isure
MUS - Previsione della
presenza di pit funzionari in
RB.05 ammissione di varianti in corso di occasione dello svolgimento di
Prob Verifica coerenza disposizioni normative esecuzione del contratto per consentire CR.6 Uso improprio o distorto Ridurre opportunita che si manifestino i MO4 - astensione in caso di procedure o procedimenti Seqretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
' all'appaltatore di recuperare lo sconto effettuato in |della discrezionalita casi di corruzione conflitto di interesse “sensibili”, anche se la g g P
sede di gara o di conseguire extra guadagni responsabilita del procedimento
B.11 Varianti in o del processo e affidata ad un
corso di unico dirigente
esecuzione del 2,67
contratto
8,67
Impatto
3,25

Basso © 5,33

B.12 Subappalto

Dettaglio di alcune tipologie di _
provvedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO SEIETVE MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE VEW
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) RESPONSABILE del da individuare per termine per
sottoprocesso sottoprocesso . . I'attuazione delle
clascuna misura Mi
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori Isure
MUS - Previsione della
RB.01 accordi collusivi tra le imprese partecipanti g(r:isairi]cfr?edégllcj) 2/27'?;2; tltr)] di
a una gara volti & manipolarne gli esiti, utilizzando Ridurre opportunitad che si manifestino i MO4 - astensione in caso di rocedure o rocedi?nenti
Prob. Verifica coerenza disposizioni normative  |il meccanismo del subappalto come modalita per |CR.1 Pilotamento delle procedure casi di corr)rrijzione conflitto di interesse ‘F‘)sensibili” anpche sela Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
distribuire i vantaggi dell’accordo a tutti i R .
artecipanti allo stesso responsabilita del procedimento
P o del processo & affidata ad un
unico dirigente
2,67
5,33
Impatto

2,00




B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi
ST : ) Basso © 5,33
a quelli giurisdizionali durante la fase di esecuzione del contratto

Dettaglio di alcune tipologie di _
provvedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO S —— MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE VEL L
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) RESPONSABILE del da individuare per termine per
sottoprocesso sottoprocesso . . I'attuazione delle
clascuna misura Mi
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal ment a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori ISure
MUS - Previsione della
presenza di piu funzionari in
RB.18 utilizzo artificioso del ricorso ai sistemi : . . . s . T occasione dello svo!glmepto di
) - I : : CR.6 Uso improprio o distorto Ridurre opportunita che si manifestino i procedure o procedimenti . - . .
B.13 Utilizzo di Prob. Accordi transattivi alternativi di risoluzione delle controversie per della discrezionalita casi di corruzione MOL1 - trasparenza “sensibili”. anche se la Segretario Generale RPC e Dirigente d'area tempestivo
rimedi di favorire un soggetto predeterminato s .
) ) responsabilita del procedimento
risoluzione delle o del processo & affidata ad un
controversie unico dirigente
alternativi a quelli 5 67
giurisdizionali !
durante la fase di
esecuzione del 5,33
contratto Impatto
2,00




Scheda rischio AREA C

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

Grado di rischio

C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza di parte) al

Basso @

5,25

RI/REA/AA
Dettaglio di alcune tipologie di

MISURE

MISURE TRASVERSALI

RESPONSABILE del d

RESPONSABILE

TEMPI:

erifica della completezza della
locumentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento
dell'attivita e di controllo

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MO11 - formazione del personale

dei processi

R EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO ) ! ~SPO ) )
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal menti a tendina) a individuare per |termine per l'attuazione
sottoprocesso sottoprocesso . y 3
| 0{l0pI0CE550 ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RC.07 mancata o insufficiente MT2 - Informatizzazione
PO RPC Dirigente d'area  [tempestivo a necessita

Iscrizione imprese di pulizia / di
c111 (et installazione al RIREAIAA ;
fica/cancellazi
one (su
istanza di 3,00
parte) al
RIREA/AA 5.25
Impatto
1,75

C.1.1.2 Iscrizioni d'ufficio al RI/REA/AA

Basso

@ 354

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita

Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal ment a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal mend a tendina)

RESPONSABILE del
sottoprocesso

sottoprocesso

FACOLTATIVO

selezionare voce dal meni a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal menu a tendina

Obbligatorie Ulteriori

Obbligatorie

Ulteriori

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per I'attuazione
delle Misure

RC.07 mancata o insufficiente
verifica della completezza della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento
dell'attivita e di controllo

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MO11 - formazione del personale

MT2 - Informatizzazione
dei processi

Dott. ssa Giovanna
Nardacchione

RPC Dirigente d'area

tempestivo a necessita

Prob. Iscrizioni d'ufficio protocolli intercamerali

Cliz

Iscrizioni 283
d'ufficio al
RIREA/AA

Impatto
3,54
1,25

C.1.1.3 Cancellazioni d'ufficio al RIREA/AA

Basso

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita

Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal mend a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal ment a tendina)

Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

sottoprocesso

FACOLTATIVO

selezionare voce dal meni a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal meni a tendina

Obbligatorie Ulteriori

Obbligatorie

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per I'attuazione
delle Misure

RC.01 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MO?2 - codice di comportamento dellente

MT2 - Informatizzazione dei
processi

Dr.ssa Patrizia Capone

RPC Dirigente d'area

tempestivo a necessita

Prob. determinazioni dirigenziali
Ci113
C: 3 2,83
d'ufficio al
RUREAAA | impatto

1,75




Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative (RI, REA, AA)

Basso @

229

Valutazione del rischio

sottoprocesso

procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
CEERH (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) RESPONSABILE del | "0 0 i are per |termine per l'attuazione
sottoprocesso . y 3
ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RC.02 disparita di trattamento per . . . . . [Ridurre opportunita che si manifestino i MO2 - codice di t to dell'ente Dott. Giuseppe y . N
Prob. Verbali di aisp: G casi angloght PET 1R 6 Uso improprio o distorto della discrezionalita et comzione ot esiona o e serente Napoliong RPC Dirigente darea tempestivo a necessita
Cl14
1,83
violazioni
(RI, REA, A)|_mPpatto
1,25 2,29
C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci Basso @ 3,33
Dettaglio di alcune tipologie di
prowedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO MISURE LIRS MRASYEREIAL] RESPONSABILE del | RESPONSABILE L UEIRE
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal menti a tendina) - da individuare per |termine per l'attuazione
| sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RC.07 mancata o insufficiente " " y . " I
evasione pratiche di deposito bilanci ed o CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento Ridurre opportunita che si manifestino i . MT2 - Informatizzazione dei — y . N
Prob. elenco soci verifica della_ completezza della dellattivita e di controllo casi di corruzione MOL11 - formazione del personale rocessi Silvana Villani RPC Dirigente d'area tempestivo a necessita
documentazione presentata
C115 2,67
Deposito
bilanci ed
elenco soci Impatto
1,25 3,33
C.1.1.6 Attivita di sportello (front office) Basso @ 2,33
Dettaglio di alcune tipologie di
e e EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO VIBURE LIBUIRE TRASYENSAL] RESPONSABILE del | RESPONSABILE _ TEMPE:
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menui a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
| sottoprocesso softoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
Prob lascio certficazion RC.03 mancato rispetto dell'ordine [CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento Ridurre opportunita che si manifestino i MO2 - codice di comportamento dellente Dr.ssa Giovanna RPC Dirigente darea tempestivo & necessis
. cronologico delle istanze dell'attivita e di controllo casi di corruzione P Nardacchione o P
2,33
sportello
(front office) Impatto
1,00 2,33




Dettaglio di alcune tipologie di

C.1.1.8 Esame di idoneita abilitanti per I'iscrizione in alcuni ruoli

Basso @ 313

Valutazione del rischio

provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al
sottoprocesso

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal ment a tendina)

MISURE TRASVERSALI

RESPONSABILE

TEMPI:
a RESPONSABILE del praisriye q 5
(s5lezlonarelvoceldalinentaltandina) da individuare per |termine per I'attuazione
sottoprocesso . y 3
ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
esame di abilitazione allesercizio della  [RC.05 valutazioni della i it i manifestino i Y i
Prob. [rofessione di agenti di afari in commissione volte a favorire CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita | 10U OPPOrtunita che si manifestino i | MO4 - astensione in caso di confitto Carmela Marino  RPC Dirigente darea tempestivo a necessit
diazione " casi di corruzione diinteresse
me soggetti predeterminati
C.118
Esame di 230
idoneita
abilitanti per
liscrizione in | _Impatto
alcuni ruoli 1,25 313
C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione protesti Basso @ 2,92
Dettaglio di alcune tipologie di
. o e e EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO VIBURE LIBUIRE TRASYENSAL] RESPONSABILE del | RESPONSABILE L UERE
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
sottoprocesso . y 3
| sottoprocesso P ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RC.04 richiesta pretestuosa di " Ridurre opportunita che si manifestino i MO2 - codice di comportamento dell'ente y . tempestivo - MO11 entro
Prob. evasione istanze cancellazione protesti ulteriori elementi istruttori CR.1 Pilotamento delle procedure casi di corruzione MOL1 - formazione del personale Annamaria La Torre  RPC Dirigente d'area ranno
C211 2,33
Gestione
istanze di
cancellazione | Impatto
protesti
1,25




C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

Basso @ 2,92

Dettaglio di alcune tipologie di

proedimentiaiivie EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO MISYRS RN S UGS S RESPONSABILE del | RESPONSABILE L EE
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
| sottoprocesso softoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RC.07 mancata o insufficiente " " - " " PRI
e CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento Ridurre opportunita che si manifestino i MT2 - Informatizzazione dei .
I A il . - ' RPC Dirigente d -
Prob. pubblicazione elenchi verifica della_ completezza della dellattivita e di controllo casi di corruzione MO2 - codice di comportamento dell'ente brocessi Annamaria La Torre irigente d'area tempestivo
documentazione presentata
C212 283
Pubblicazioni
elenchi
protesti Impatto
1,25 2,92
C.2.2.1 Gestione domande brevetti e marchi Basso @ 313
Dettaglio di alcune tipologie di
progedimentia g EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO MISURE HISURIE MRASY Z L) RESPONSABILE del | RESPONSABILE _ TEMPE:
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
| NOPIBGASSO) softoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RC.07 mancata o insufficiente " . y s " PP MO2 - codice di comportamento dellente
5 o CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento Ridurre opportunita che si manifestino i MT2 - Informatizzazione dei . . y . o -
Prob. iscrizione domande brevett e marchi verifica della completezza della | 7.2 -8 ©8 & B cas di comaione rocoss Saverio Francavilla ~ RPC Dirigente d'area tempestivo
documentazione presentata
C221 2,50
Gestione
domande
brevetti e Impatto
marchi

1,25 313




C.2.2.2 Rilascio attestati brevetti e marchi

Basso

@ 2,92

Dettaglio di alcune tipologie di

prowedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO MISURE LIRS MRASYEREIAL] RESPONSABILE del | RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
sottoprocesso sottoprocesso s § -
| GNODTOCESSO ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
Prob. riascio attestat brevettual e e o talse |CR7 Attilcit Ridurre opOTunta che simaniestino | 1014 - prowvedimenti disciplinari Saverio Francavila  RPC Dirgemte darea  [tempestivo -
c222 2,33
Rilascio
attestati
brevetti e Impatto
marchi
1,25 2,92

C.2.5.1 Attivita in materia di metrologia legale

Basso

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al

sottoprocesso

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal ment a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal meni a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal meni a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal menu a tendina

Obbligatorie

Ulteriori

Obbligatorie Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per I'attuazione
delle Misure

Prob.
C.25.1
Attivita in
materia di
metrologia 2,67
legale
3,33
Impatto

1,25

rilascio certificazioni

RC.06 rilascio attestazioni,
certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MO3 - rotazione del personale addetto alle
[aree a rischio di corruzione MO14 -
Prowvedimenti disciplinari

MUA4 - Affidamento dei
controlli e degli atti di
vigilanza di competenza
dellamministrazione ad
almeno due dipendenti
abbinati secondo
rotazione casuale

Giovanni Di Lauro -
Rosario Laquintana

Segretario generale
Dirigente d'area

[Annuale MO14 tempestivo




Scheda rischio AREA D

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

Grado di rischio

D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi finanziari a

privati

Medio

13,10

D.01 Erogazione
di incentivi,
sovvenzioni e
contributi
finanziari a privati

Dettaglio di alcune tipologie di

: o s TEMPI:
rovvedimenti/attivita '
provvediment/ EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO o LSS USRS XA RTat] RESPONSABILE RESPONSABILE termine per
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per ciascuna g
sottoprocesso del sottoprocesso misura I'attuazione
delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RD.09 assenza della necessaria
Lo . . . . lindipendenza del decisore in situazioni, . L . . MO4 - astensione in caso di conflitto di . . , )
Prob. attivita di coorganizzazine di eventi anche solo apparenti, di confitto di CR.3 Conflitto di interessi Creare un contesto sfavorevole alla corruzione interesse Segretario Generale |RPC Dirigente d'Area tempestivo
interesse
MU4 - Affidamento dei
controlli e degli atti di vigilanza
PR RD.07 mancata o insufficiente verifica . . . N . di competenza
esame documenti di . : i . e . . .
3,57 di . della completezza della documentazione S;} tE; Olﬁl)usmne delle procedure di svolgimento dellattivita e di Creare un contesto sfavorevole alla corruzione MQO2 - codice di comportamento dell'ente del’amministrazione ad Segretario Generale |RPC Dirigente d'Area tempestivo
rendicontazione presentata almeno due dipendenti
abbinati secondo rotazione
casuale
pubblicazione bandi bR;clkz) s;iﬁrl:lzlzr;i:Lmﬂggﬁ;gggelaﬂve 3 |cR 1 Pilotamento delle procedure Creare un contesto sfavorevole alla corruzione Segretario Generale [RPC Dirigente d'Area Lenrzgellsat r']V:O Mo11
MO2 - codice di comportamento dell'ente
MO11 - formazione del personale
Impatto
13,10
3,67

D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici protocolli
d'intesa o convenzioni sottoscritti con enti pubblici o con
organismi, enti e societa a prevalente capitale pubblico

Alto ©

21,43

D.02
Concessione di
contributi per
effetto di
specifici
protocolli
d'intesa o
convenzioni
sottoscritti con
enti pubblici o
con organismi,
enti e societa a
prevalente
capitale pubblico

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita

MISURE

MISURE TRASVERSALI

RESPONSABILE

TEMPI:

. . : EVENTO RISCHI ATEGORIA DI EVENTO RISCHI i
Valutazione del rischio procedlmentall da ricondurre al IR 2l O = 2 O RISERoED OBIETTIVO (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) RESPONSABILE da individuare per ciascuna termlne_ per
sottoprocesso del sottoprocesso misura I'attuazione
FACOLTATIVO selezionare voce dal menl a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori delle Misure
Individuazione ambito di RD.20 individuazione di priorita Creare un contesto sfavorevole alla
Prob. intervento (target, oggetto del non coerenti con i documenti di CR.3 Conflitto di interessi corruzione MOL - trasparenza Segretario Generale [RPC Dirigente d'Area tempestivo
bando) programmmazione dell'ente
RD.08 identificazione di partner . : . .
: I . . . . : : : . . |Creare un contesto sfavorevole alla MO4 - astensione in caso di conflitto . . , .
2,57 Selezione possibili partner volta a favorire soggetti CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita . . Segretario Generale [RPC Dirigente d'Area tempestivo
N corruzione di interesse
predeterminati
Stipula convenzione/protocollo RD.01 motivazione incongrua del . . : : : . . |Creare un contesto sfavorevole alla . Segretario Generale |RPC Dirigente d'Area tempestivo
v P P . 9 CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita . MO11 - formazione del personale
Impatto diintesa provvedimento corruzione Segretario Generale |RPC Dirigente d'Area tempestivo
. - . . |RD.16 formulazione di criteri di i iri ' i
£2 Predisposizione bando (in caso di . . S Creare un contesto sfavorevole alla Segretario Generale |RPC Dirigente d'Area tempestivo
. . . valutazione non adeguatamente e [CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza . MOL - trasparenza ]
gestione diretta del contributo) chiaramente definiti corruzione Segretario Generale [RPC Dirigente d'Area tempestivo
Pubblicazione bando e ricezione .
. . . . RD.17 brevita strumentale del . S Creare un contesto sfavorevole alla . . . .
candidature (in caso di gestione ; ) oo CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza . MO1- trasparenza Segretario Generale [RPC Dirigente d'Area tempestivo
. . periodo di pubblicazione del bando corruzione
diretta del contributo)
Segretario Generale |RPC Dirigente d'Area tempestivo
g
21,43 MU4 - Affidamento dei
. controlli e degli atti di
. . RD.09 assenza della necessaria . 79
Valutazione candidature ed L . . . . . . vigilanza di competenza
. o indipendenza del decisore in . - . Creare un contesto sfavorevole alla MO4 - astensione in caso di conflitto . . .
elaborazione graduatoria (in caso situazioni. anche solo apparent CR.3 Conflitto di interessi corruzione di interesse dellamministrazione ad ) y _
di gestione diretta del contributo) | Lo P : almeno due dipendenti Segretario Generale  [RPC Dirigente d'Area tempestivo
di conflitto di interesse P
abbinati secondo
rotazione casuale
. . RD.18in t licita li . . . reare un contesto sfavorevole all .
Pubblicazione graduatoria 8 inadeguata pubblicita deg CR.3 Conflitto di interessi Creare un contesto sfavorevole alla MOL - trasparenza Segretario Generale [RPC Dirigente d'Area tempestivo

esiti della valutazione

corruzione




Erogazione dell'incentivo/
sovvenzione/ contributo al
candidato o al partner

RD.07 mancata o insufficiente
verifica della
completezza/coerenza della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento
dell'attivita e di controllo

Creare un contesto sfavorevole alla
corruzione

MO11 - formazione del personale

Segretario Generale

RPC Dirigente d'Area

tempestivo MO11
entro l'anno




Scheda rischio AREA E

E) Sorveglianza e controlli

Grado di rischio

C.2.5.2 Attivita di sorveglianza e vigilanza in materia di
metrologia legale

Basso @

3,50

C.252
Attivita di
sorveglianza
e vigilanza in
materia di
metrologia
legale

Dettaglio di alcune tipologie di

provvedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO _ WIsHRIs MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE del | RESPONSABILE TEMPL:
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal men a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
SCIETEEEEED sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
MU9 - Introduzione di

Prob.

2,33

3,50
Impatto

1,50

visite ispettive impianti di distribuzione
carburanti

RE.04 richiesta pretestuosa di
ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MO3 - rotazione del personale addetto
alle aree a rischio di corruzione

procedure che
prevedano che i verbali
relativi ai servizi svolti
presso l'utenza debbano
essere sempre
sottoscritti dall'utente
destinatario

Giovanni Di Lauro -
Rosario Laquintana

RPC Dirigente d'Area

MO3 Annuale; MU9 tempestivo

C.2.7.1 Sicurezza e conformita prodotti

Basso ©

c.2.7.1
Sicurezza e
conformita

prodotti

Dettaglio di alcune tipologie di

provvedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO _ WlselRs ISR NS AT RESPONSABILE del | RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menl a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
sotloprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal ment a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal ment a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori

Prob.

2,33

2,92
Impatto

1,25

visite ispettive di verifica

RE.02 disparita di trattamento per
valutazioni di casi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MO?2 - codice di comportamento dell'ente MO11
formazione del personale

Giovanni Di Lauro -
Rosario Laquintana

RPC Dirigente d'area

tempestivo - MO11 entro I'anno




C.2.7.2 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy e
organismi di controllo

Basso © 3,54

Dettaglio di alcune tipologie di

OB e L EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO LSRG IS ERE TR EREAL RESPONSABILE del | RESPONSABILE TEMPL:
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menl a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) e da individuare per |termine per l'attuazione
sotloprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal ment a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal ment a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RE.Q5 sussistenza di rapporto di
S . . |parentela, affinitd o abituale . s . e MO?2 - codice di comportamento
C.2.7.2 Prob. certificazioni di conformita i disciplinari di frequentazione tra i soggetti con CR.3 Conflitto di interessi R|dgrr_e °'°p°.”“”'ta che si manifestino i dell'ente MO4 - astensione in caso di Dott. Michele Villani RPC dirigente d'area Tempestivo
: produzione . . A casi di corruzione . .
Gestione potere ispettivo o compiti di conflitto di interesse
controlli valutazione e i soggetti verificati
prodotti delle
filiere del 2,83
made in Italy
e organismi di 3,54
controllo Impatto
1,25

C.2.7.3 Regolamentazione del mercato

Basso @ 2,92

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

MISURE TRASVERSALI

RESPONSABILE del

RESPONSABILE

TEMPI:

Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
SOULSEIIEEEEE sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal ment a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal ment a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
- ) . |RE.O1 motivazione incongrua del . . . . ... [Ridurre opportunita che si manifestino i . )
Prob. Pubblicazione raccolta usi e consuetudini . 9 CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita Ure oppor MOL1 - trasparenza Evana Ferrara RPC dirigente d'area Tempestivo
provvedimento casi di corruzione
C273 2,33
Regolamentaz
ione del
Impatto
mercato
1,25 292

C.2.7.4 Verifica clausole inique e vessatorie

Basso @ 2,92

Dettaglio di alcune tipologie di

prpwedmenu{atﬂwta EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO _ MISURE ‘ _ MISURE TRASVERSAL_I RESPONSABILE del RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
sottoprocesso . . .
sottoprocesso P ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal ment a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RE.09 assenza della necessaria
- . _ indipendenza del decisore in . . . Ridurre opportunita che si manifestino i MO?2 - codice di comportamento dell'ente MO4 - . ' i
Prob. verifica clausole inique e vessatorie situazioni, anche solo apparent, di CR.3 Conflitto di interessi casi di corruzione astensione in caso di conflitto di interesse Evana Ferrara RPC e dirigente d'area Tempestivo
C274 conflitto di interesse
Verifica
clausole 2,33
inique e
vessatorie
Impatto 2,92
1,25

C.2.7.5 Manifestazioni a premio

Basso ©

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al
sottoprocesso

Valutazione del rischio

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal menu a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal menu a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal menu a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal menu a tendina

Obbligatorie

Ulteriori

Ulteriori

Obbligatorie

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per l'attuazione
delle Misure




RE.09 assenza della necessaria
Prob. rappresentanza nei concorsi a premio mdme_n dt_anza del decisore in . . |CR.3 Conflitto di interessi R|dl_Jrr_e opportunlta che si manifestino | M 04 - astensione in caso di confiitto di Saverio Francavilla RPC e dirigente d'area Tempestivo
situazioni, anche solo apparenti, di casi di corruzione interesse
conflitto di interesse
C.2.75
Manifestazioni 2,33
a premio
Impatto 292
1,25
C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/81 Basso © 4,08
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO _WIsERE USSR SR RESPONSABILE del | RESPONSABILE TEMPL:
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal ment a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
Prob. ordinanze di ingiunzione di pagamento RE.lO pm_ISSIOne delfapplicazione CR.7 Atti illeciti Rldl_.lrl’_e opportunlta che si manifestino | MO14 - provvedimenti disciplinari POSIZIor_]e organizzativa - RPC e dirigente d'area Tempestivo
di sanzioni dovute casi di corruzione regolazione del mercato
c.281 2,33
Sanzioni
amministrative
ex L. 689/81 Impatto
4,08
1,75
C.2.8.2 Gestione ruoli sanzioni amministrative Basso © 3,50
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attiita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO N I USRS RS RESPONSABILE del | RESPONSABILE TEMPL:
Valutazione del rischio procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal menu a tendina) (selezionare voce dal menu a tendina) da individuare per |termine per l'attuazione
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
Ridurre opportunita che si manifestino i MT2 - Informatizzazione dei Posizione organizzativa - RPC e dirigente darea tempestivo

RE.10 omissione dell'applicazione . C o
MO14 - provvedimenti disciplinari processi regolazione del mercato

CR.7 Atti illeciti . .
casi di corruzione

Prob. formazione ruoli ) L.
di sanzioni dovute
c.2.8.2
Gestione ruoli
sanzioni 2,33
amministrative
3,50
Impatto

1,50




Scheda rischio AREA F

F) Risoluzione delle controversie

Grado di rischio

C.2.6.1 Gestione mediazione e conciliazioni

Basso @

2,92

Dettaglio di alcune tipologie di

[ERCHIEEENE EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO WISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE del | RESPONSABILE VKL
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal mend a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) daindividuare per | termine per Fatiuazione
SOOpIOCESSO) sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal ment a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal men a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RF.06 sussistenza di rapporto di
parentela, affinita o abituale R y . " i
Prob. Nomina ione tra i CR 3 Conflito di interessi Creare un contesto sfavorevole alla MO - astensione in caso di confito Dott. Michele Villani ~ [RPCe diigente darea | Tempesiivo
. " ; " corruzione diinteresse
dell'organismo e i soggetti
nominati (mediatore/consulente)
2,33 Liquidazione dei compensi RF.01 definizione |ncor)grua del CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita Rld.urr.e opportumta che si manifestino i MOL1 - trasparenza Dr.ssa Evana Ferrara RPC e dirigente d'area | Tempestivo
valore della controversia casi di corruzione
C26.1
Gestione
iazione &
conciliazioni
2,92 MUL1 - Intensificazione
dei controlli a campione
Compilazione, tenuta e RF_QB mancata o insufficiente CR.5 Elusione delle pi di Ridurre ita che si N sulle. d'Fhlar.aZ'om MT2 - Informatizzazione N N
N N verifica della completezza della . . . N MO11 - del di " N Dr.ssa Evana Ferrara RPC e dirigente d'area | Tempestivo MOL1 - entro I'anno
aggiornamento dell'elenco 3 dell'attivita e di controllo casi di corruzione I " dei processi
documentazione presentata certificazione e di atto
notorio rese dai
dipendenti e dagli utenti
Impatto
1,25
C.2.6.2. Gestione arbitrati Basso @ 3,54
Dettaglio di alcune tipologie di
[ERCHIEEENE EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO WISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE del | RESPONSABILE VKL
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al (selezionare voce dal mend a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) daindividuare per | termine per Fatiuazione
SOOpIOCESSO) sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal ment a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal men a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
Prob. Gestione Arbitrati RF.02 mancato rispetto degli CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle Ridurre N chessi MO1 - trasp: Dr.ssa Evana Ferrara  |RPC e dirigente darea I Tempestivo
obblighi di o della e casi di corruzione
ERET RF.10 assenza della necessaria
Ge-séioln‘e 2,83 Nomina arbitro unico |r!d|per|dgnza del decisore in " CR.3 Conflitto di interessi Rld.urr.e opportumta che si manifestino i MO,2 - codice di comportamento Dr.ssa Evana Ferrara RPC e dirigente d'area | Tempestivo
ONE anche solo apparenti, casi di corruzione dell'ente
arbitratl di confitto di interesse
354 Compilazione, tenuta ed RF.08 mancata o insufficiente y " " . . ML.JI N \nler‘\slflcazlovne " .
. . " e CR.5 Elusione delle pi di Ridurre che si . dei controlli a campione |MT2 - Informatizzazione ' "
aggiornamento dell'elenco degli  |verifica della completezza della . . - . MOL11 - formazione del personale A . . . Dr.ssa Evana Ferrara RPC e dirigente d'area | Tempestivo MOL1 - entro lanno
o 3 dellattivita e di controllo casi di corruzione sulle dichiarazioni dei processi
arbitri documentazione presentata itutive di
Impatto

1,25




A.01 Reclutamento di personale a tempo indeterminato, determinato e progressioni verticali

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.02 Progressioni economiche di carriera

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nelllambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%



E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Fino a circa il 100% 5

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale
Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No 1
Si



Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.04 Contratti di somministrazione lavoro

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello

intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine




A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello

Qual e I'impatto economico del processo? intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
Ha rilevanza esclusivamente interna A livello di addetto

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di . . .
b 99 99 ( 58 A livello di segretario generale 5

appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate

complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di

affidamenti ridotti)?

No 1

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.05 Attivazione di distacchi/comandi di personale (in uscita)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa

semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di

riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno 4
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No
Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo




Il risultato finale del processo pu0 essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entitd economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.06 Attivazione di procedure di mobilita in entrata

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




B.01 Definizione dell’oggetto dell’affidamento

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.02 Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nelllambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%



E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.03 Requisiti di qualificazione

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita
Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Impatto organizzativo

KISPeLLo di loldie ael persondie impiegato rnei singoio serviZio (uria orgarnizzauva
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

Aalla n a ) nall'lamhitn Aalla cinAanla n a  Anlala narrantiiala Ai narecnnala a

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No
Si, su social media a carattere settoriale



Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.04 Requisiti di aggiudicazione

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Si, sulla stampa settoriale
Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista 5

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comportail coinvolgimento di pitl amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente



Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.05 Valutazione delle offerte

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nelllambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Si, ma in minima parte
No, il rischio rimane indifferente

B.06 Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.07 Procedure negoziate

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o0 la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nellambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%




E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.08 Affidamenti diretti

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale




Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.09 Revoca del bando

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No 1
Si, su social media a carattere settoriale

Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista

Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione ¢é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario



Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.10 Redazione del cronoprogramma

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entitd economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratto

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.12 Subappalto

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nelllambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Impatto organizzativo




Il processo e discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o0 la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase di esecuzione del contratto

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico




Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pi amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza di parte) al RI/REA/AA

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.1.1.2 Iscrizioni d’'ufficio al RI/REA/AA

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nelllambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%



E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.1.1.3 Cancellazioni d’ufficio al RI/REA/AA

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita
Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale
Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Impatto organizzativo
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

Aalla n a ) nall'lamhitn dAalla cinAanla n a  Anala narrantiiala Ai narennala a

Fino a circa il 20%
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei

Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono

state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

KISPeLo di lotldlie ael personadaie impiegato rnei singoio serviZio (uria orgarizzauva



Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative (Rl, REA, AA)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No 1
Si, su social media a carattere settoriale

Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista

Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto




Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.1.1.6 Attivita di sportello (front office)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilitd del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.1.1.8 Esame di idoneita abilitanti per 'iscrizione in alcuni ruoli

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Impatto organizzativo




Il processo e discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione protesti

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

4

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o0 la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico




Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pi amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No 1
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No 1
Si, su social media a carattere settoriale



Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entitd economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.2.1 Gestione domande brevetti e marchi

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Si, sulla stampa settoriale
Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di

riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No
Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario 2
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente



Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.2.2 Rilascio attestati brevetti e marchi

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nelllambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Si, ma in minima parte
No, il rischio rimane indifferente

C.2.5.1 Attivita in materia di metrologia legale

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale e
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o sono
state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi finanziari a privati

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

1.Discrezionalita
Il processo € discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi

E' parzialmente vincolato solo dalle legge
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

2.Efficacia dei controlli
Indicare tipologia e grado di penetrazione dei controlli

Esiste un controllo successivo, sostanziale su tutti i procedimenti

Esiste un controllo successivo, sostanziale a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, su tutti i procedimenti

Non esiste alcuna forma di controllo

3.Pubblicita
Indicare il livello di evidenza del processo

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni, ai risultati e alla loro congruita rispetto a
obiettivi/priorita dell'ente/ufficio

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni e ai risultati

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate e ai risultati senza elementi che ne
favoriscano una valutazione sostanziale

1.Impatto economico
Specificare I'entita dei finanziamenti gestiti

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto non sono rilevanti (<5%)
rispetto al totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono pari o 30% rispetto al
totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono > 30% rispetto al totale
dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

2.Impatto reputazionale

Indicare il livello di addetto e di rilevanza dei finanziamenti gestiti

Il rischio si colloca a livello di addetto e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

3.Impatto sociale

Indicare la rilevanza del processo rispetto agli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento non sono rilevanti rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento hanno un peso marginale rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera



Sono pubblicati documenti e atti (risultati) senza elementi che ne favoriscano una
valutazione sostanziale
Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento sono strategicamente rilevanti rispetto

N 5
alle priorita della Camera

Non & data evidenza pubblica alle attivita in oggetto e ai risultati della stessa

4.Controllo civico
Indicare il livello di controllo civico presente
Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni e sistemi di

1
tutela del segnalante
Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni ed esterni e
sistemi di tutela del segnalante
Sono presenti sistemi di segnalazione interni senza una chiara policy di tutela del
segnalante
Sono presenti sistemi di segnalazione interni ed esterni senza una chiara policy di
tutela del segnalante
Non & presente alcun tipo di sistema di segnalazione
5.Deterrenza sanzionatoria
Indicare gli strumenti disponibili
L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, e per esso sono
definiti in maniera chiara policy e iter sanzionatori e di controllo
L'evento corruttivo € previsto in un codice etico e/o di comportamento, ne & definita la
sanzione ma € assente o non chiaramente definito il sistema di controllo e
I'attribuzione il sistema di controllo e I'attribuzione della sanzione & discrezionale
L'evento corrutivo non € previsto nel codice etico e/o di comportamento dell'ente 5
6.Collegialita delle azioni/scelte
Indicare il livello di collegialita adottato
Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un team di lavoro nel quale 1

e presente una forte rotazione del personale

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un dipendente e un dirigente
con legami stabili e consolidati

No, il rischio rimane indifferente



7.Livello di informatizzazione del procedimento
Indicare il livello di informatizzazione in essere
Il procedimento & informatizzato in tutte le sue fasi/attivita

Il procedimento € informatizzato solo in alcune fasi/attivita

Il procedimento non ¢ informatizzato o & informatizzato solo in alcune fasi/attivita non

rilevanti rispetto al rischio in oggetto

D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici protocolli d'intesa o convenzioni sottoscritti con enti pubblici o con organismi, enti e societa a prevalente capitale

pubblico

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

1.Discrezionalita
Il processo e discrezionale?

No, e del tutto vincolato

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi

E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

2.Efficacia dei controlli
Indicare tipologia e grado di penetrazione dei controlli

Esiste un controllo successivo, sostanziale su tutti i procedimenti

Esiste un controllo successivo, sostanziale a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, su tutti i procedimenti

Non esiste alcuna forma di controllo

1.Impatto economico

Specificare I'entita dei finanziamenti gestiti
| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto non sono rilevanti (<5%)
rispetto al totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

2
| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono pari o 30% rispetto al
totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio
| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono > 30% rispetto al totale
dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio
2.Impatto reputazionale
Indicare il livello di addetto e di rilevanza dei finanziamenti gestiti
Il rischio si colloca a livello di addetto e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici
Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici
Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

4 Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in

termini economici e/o strategici
Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in termini
economici e/o strategici




3.Pubblicita
Indicare il livello di evidenza del processo

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni, ai risultati e alla loro congruita rispetto a
obiettivi/priorita dell'ente/ufficio

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni e ai risultati

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate e ai risultati senza elementi che ne
favoriscano una valutazione sostanziale

Sono pubblicati documenti e atti (risultati) senza elementi che ne favoriscano una
valutazione sostanziale

Non & data evidenza pubblica alle attivita in oggetto e ai risultati della stessa

4.Controllo civico

Indicare il livello di controllo civico presente

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni e sistemi di
tutela del segnalante

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni ed esterni e
Sono presenti sistemi di segnalazione interni senza una chiara policy di tutela del
segnalante

Sono presenti sistemi di segnalazione interni ed esterni senza una chiara policy di
tutela del segnalante

Non & presente alcun tipo di sistema di segnalazione

5.Deterrenza sanzionatoria
Indicare gli strumenti disponibili

L'evento corruttivo € previsto in un codice etico e/o di comportamento, e per esso sono

definiti in maniera chiara policy e iter sanzionatori e di controllo

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, ne € definita la

sanzione ma & assente o non chiaramente definito il sistema di controllo e
I'attribuzione il sistema di controllo e I'attribuzione della sanzione & discrezionale

L'evento corrutivo non & previsto nel codice etico e/o di comportamento dell'ente

6.Colleqgialita delle azioni/scelte

3.Impatto sociale

Indicare la rilevanza del processo rispetto agli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento non sono rilevanti rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento hanno un peso marginale rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento sono strategicamente rilevanti rispetto

o 5
alle priorita della Camera



Indicare il livello di collegialita adottato

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un team di lavoro nel quale 1
e presente una forte rotazione del personale

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un dipendente e un dirigente
con legami stabili e consolidati

No, il rischio rimane indifferente
7.Livello di informatizzazione del procedimento

Indicare il livello di informatizzazione in essere
Il procedimento & informatizzato in tutte le sue fasi/attivita 1

Il procedimento & informatizzato solo in alcune fasi/attivita

Il procedimento non € informatizzato o & informatizzato solo in alcune fasi/attivita non
rilevanti rispetto al rischio in oggetto




C.2.5.2 Attivita di sorveglianza e vigilanza in materia di metrologia legale

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale
Comporta Il'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

5

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.7.1 Sicurezza e conformita prodotti

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo € discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista




Valore economico

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.7.2 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy e organismi di controllo

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario 2
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa

semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No 1



Si, verso un solo ente del sistema camerale
Si, verso piu enti del sistema camerale
Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta Il'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Erazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.7.3 Regolamentazione del mercato

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%




E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pio amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

5

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




C.2.7.4 Verifica clausole inique e vessatorie

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale
Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

5

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.7.5 Manifestazioni a premio

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo € discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista




Valore economico

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/81

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario 2
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa

semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40% 2
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No 1



Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta Il'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Erazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.8.2 Gestione ruoli sanzioni amministrative

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

5

Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

|Discrezionalita

Impatto organizzativo




Il processo é discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual ¢ I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

5

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace 2
Si, € parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente



C.2.6.1 Gestione mediazione e conciliazioni

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo € discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di hon
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo

. 3
economico
Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale
Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)
Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?
No 1
Si
Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.6.2. Gestione arbitrati

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%



Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di hon
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No 1
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No
Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale





