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INFORMATIVA IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

AVVISO CONFIDI 2025

(ARTT. 12, 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 – GDPR)

La Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Foggia (di seguito “Camera di Commercio” o 
“CCIAA”) intende fornire all’interessato le informazioni previste dagli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 
2016/679 (di seguito “GDPR”), in merito al trattamento dei dati personali acquisiti ai fini della presentazione 
e gestione della domanda di contributo.

1. Titolare del trattamento
Titolare del trattamento dei dati personali è la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di 
Foggia, con sede in Foggia, Via Michele Protano, n.7, tel. 0881-797111, PEC: cciaa@fg.legalmail.camcom.it , 
sito internet http://www.fg.camcom.gov.it

2. DPO – Data Protection Officer / RPD – Responsabile della Protezione dei Dati
Al fine di tutelare al meglio i Suoi diritti, nonché in ossequio al dettato normativo, il Titolare ha nominato un 
proprio DPO, Data Protection Officer (nella traduzione italiana RPD, Responsabile della protezione dei dati 
personali).
È possibile prendere contatto con il DPO della CCIAA di Foggia all’indirizzo di posta elettronica certificata 
rpd@fg.legalmail.camcom.it  o all’indirizzo di posta elettronica ordinaria rpd@fg.camcom.it .

3. Finalità e Basi giuridiche del trattamento
I dati personali conferiti saranno trattati:

a) nell’ambito del procedimento finalizzato alla presentazione e alla gestione delle domande di 
contributo di cui all’art.1 del Avviso Confidi 2025 della Camera di Commercio per le seguenti finalità:

● le fasi di istruttoria, amministrativa e di merito delle domande, comprese le verifiche sulle 
dichiarazioni rese;

● l’inserimento e le verifiche nel Registro Nazionale degli Aiuti di Stato ai sensi dell’art. 14 della 
legge 29 luglio 2015, n. 115;

● le attività relative al rispetto degli obblighi in materia di trasparenza amministrativa;
● l’analisi delle rendicontazioni effettuate ai fini della liquidazione dei voucher.

b) per l’invio di comunicazioni informative e promozionali: previo suo espresso consenso, i dati raccolti 
saranno trattati dal Titolare per l’invio di comunicazioni informative e promozionali in ordine ad 
attività, servizi, eventi ed iniziative a vario titolo promossi dalla Camera di Commercio di Foggia e/o da 
altri Enti del Sistema Camerale e relative a preferenze/ambiti da Lei espressamente indicati (ad 
esempio al momento dell’iscrizione al servizio informativo o alla richiesta di altri servizi offerti dalla
CCIAA) e connessi alla posizione del Registro Imprese eventualmente associata all'utente. 

Per le finalità di cui alla lett. a) la base giuridica è rappresentata, quindi, dall’art. 6, par.1, let. e) GDPR, ossia 
il trattamento è svolto in esecuzione di un compito di interesse pubblico in capo al Titolare del trattamento.
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Per le finalità di cui alla lett. b) la base giuridica è rappresentata dall’art.6, par.1, lett. a) del GDPR, ossia 
l’interessato deve esprimere espressamente il suo consenso.
Con la sottoscrizione della domanda di partecipazione, il beneficiario garantisce di aver reso disponibile la 
presente informativa a tutte le persone fisiche appartenenti alla propria organizzazione ovvero esterni ad 
essa i cui dati saranno forniti alla Camera di Commercio di Foggia per le finalità precedentemente indicate.

4. Dati di navigazione
Le domande vengono presentate tramite la piattaforma Restart di Infocamere. La privacy policy della 
piattaforma è disponibile all’indirizzo https://informative.infocamere.it/ptsl

5. Categorie di dati personali
La ricezione e la gestione delle domande di partecipazione dà luogo a trattamenti di dati personali c.d. 
“comuni” (sono tali, ad esempio,  dati anagrafici, codice fiscale, ecc.).
Si fa presente che il Titolare potrebbe verificare la veridicità delle informazioni rese dall’impresa 
partecipante, anche quelle richiamate dall’art. 10 del GDPR, mediante acquisizione di dati presso altre 
pubbliche amministrazioni.

6. Natura del conferimento dei dati e conseguenze dell’eventuale mancato conferimento
Il conferimento dei dati personali da parte del beneficiario per le finalità di cui al punto 3., lett. a), costituisce 
presupposto indispensabile per lo svolgimento delle attività previste dall'Avviso in oggetto con particolare 
riferimento alla presentazione della domanda di contributo ed alla corretta gestione amministrativa e della 
corrispondenza nonché per finalità strettamente connesse all’adempimento degli obblighi di legge, contabili 
e fiscali.
Il loro mancato conferimento comporta l’impossibilità di partecipare alla procedura per la concessione del 
contributo richiesto.
Per la finalità di cui al punto 3., lett. b), il conferimento dei dati è facoltativo; il mancato consenso, tuttavia, 
che non impedisce la partecipazione alle attività previste dall'Avviso in oggetto, comporta l’impossibilità ad 
essere informato in ordine a servizi, eventi e attività divulgative e formative della Camera di Commercio di 
Foggia.

7. Modalità di trattamento
I dati personali vengono raccolti prevalentemente mediante l’utilizzo della piattaforma informatica 
appositamente predisposta per la raccolta delle domande di partecipazione all'Avviso.
Il trattamento dei dati personali per la gestione delle domande verrà effettuato in forma elettronica e/o 
cartacea, con modalità che garantiscono la riservatezza e la sicurezza degli stessi.
A tale scopo il trattamento dei dati è svolto applicando costantemente misure tecniche ed organizzative di 
sicurezza a presidio dei rischi di perdita, di usi illeciti o non corretti e di eventuali accessi non autorizzati.
I dati saranno trattati da parte della Camera di Commercio di Foggia, e dal personale appositamente 
autorizzato, esclusivamente per le finalità richieste.
Non sono previste attività di profilazione.

8. Soggetti ai quali i dati possono essere comunicati
I dati saranno raccolti e trasmessi dai Confidi tramite la piattaforma Restart di Infocamere per conto delle 
imprese richiedenti esclusivamente per le finalità previste dall’Avviso. 
I dati personali sono trattati, inoltre, da personale dipendente della CCIAA previamente autorizzato al 
trattamento ed appositamente istruito e formato.
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Nel rispetto delle regole di riservatezza e di sicurezza previste dalla normativa vigente, possono essere 
trattati, quindi, dai seguenti soggetti appositamente incaricati e designati responsabili del trattamento ai 
sensi dell’art. 28 del GDPR dalla Camera di Commercio di Foggia:

● Infocamere, responsabile della piattaforma Restart
● Unioncamere;
● Azienda speciale Cesan;
● Confidi interessati e accreditati.

Alcuni dati potranno essere comunicati ad Enti Pubblici ed Autorità di controllo in sede di verifica delle 
dichiarazioni rese, e sottoposti a diffusione mediante pubblicazione sul sito camerale in adempimento degli 
obblighi di trasparenza ai sensi del D.lgs. 14 marzo 2013, n. 33.
Resta fermo l’obbligo della CCIAA di comunicare i dati all’Autorità Giudiziaria o ad altro soggetto pubblico 
legittimato a richiederli nei casi previsti dalla legge.
Potrebbero, inoltre, essere comunicato ad altri soggetti, appartenenti al sistema camerale, ove previsto da 
apposite norme e/o regolamenti.

9. Trasferimento di dati verso paesi terzi
La CCIAA può avvalersi, anche per il tramite dei propri Responsabili del trattamento, di società di servizi IT e 
di comunicazioni telematiche, in particolare di posta elettronica, che potrebbero collocare o far transitare i 
dati anche in Paesi non appartenenti allo Spazio Economico Europeo.
Al fine di garantire un adeguato livello di protezione dei dati personali, queste Società possono attuare il 
trasferimento solo verso Paesi (o settori di questi) che sono stati oggetto di apposite decisioni di adeguatezza 
adottate dalla Commissione europea, oppure sulla base di Clausole Contrattuali Standard approvate dalla 
Commissione stessa.

10. Periodo di conservazione dei dati
I dati acquisiti ai fini della partecipazione al presente Avviso, per le finalità di cui al punto 3., lett. a), saranno 
conservati per 10 anni, salvo contenziosi, in attesa di avvio delle operazioni di scarto/distruzione a norma, a 
far data dall’avvenuta corresponsione del contributo.
Sono fatti salvi gli ulteriori obblighi di conservazione documentale previsti dalla legge.
I dati personali raccolti per la finalità di cui al punto 3., lett. b), cioè l’iscrizione al servizio informativo saranno 
trattati fino ad una sua formale richiesta di disiscrizione dal servizio e, successivamente, per un periodo 
massimo di 15 giorni in ragione dei necessari tempi tecnici per procedere alla cancellazione dei dati.
Potrà chiedere la cancellazione dal servizio informativo utilizzando l’apposito link di disiscrizione che 
accompagna ogni comunicazione o scrivendo all’indirizzo staff.comunicazione@fg.camcom.it .

11. Diritti dell’interessato e forme di tutela
Il Regolamento (UE) 2016/679 le riconosce, in qualità di Interessato, diversi diritti, che può esercitare 
contattando il Titolare o il DPO ai recapiti di cui ai parr. 1 e 2 della presente informativa.
Tra i diritti esercitabili, purché ne ricorrano i presupposti di volta in volta previsti dalla normativa (in 
particolare, artt. 15 e seguenti del Regolamento) vi sono:

● il diritto di conoscere se la Camera di Commercio di Foggia ha in corso trattamenti di dati personali 
che la riguardano e, in tal caso, di avere accesso ai dati oggetto del trattamento e a tutte le 
informazioni a questo relative;

● il diritto alla rettifica dei dati personali inesatti che la riguardano e/o all’integrazione di quelli 
incompleti;

● il diritto alla cancellazione dei dati personali che la riguardano;
● il diritto alla limitazione del trattamento;
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● il diritto di opporsi al trattamento;
● il diritto alla portabilità dei dati personali che la riguardano;
● il diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento, senza che ciò pregiudichi la liceità del 

trattamento, basato sul consenso, effettuato prima della revoca.

In ogni caso, ricorrendone i presupposti, Lei ha anche il diritto di presentare un formale Reclamo all’Autorità 
garante per la protezione dei dati personali, secondo le modalità che può reperire sul sito 
www.garanteprivacy.it .

Formula di acquisizione del consenso:

Informato della possibilità di revocare in qualsiasi momento il consenso prestato

● acconsento al trattamento dei miei dati da parte della Camera di Commercio di Foggia
● non acconsento al trattamento dei miei dati da parte della Camera di Commercio di Foggia

per l’inoltro, ai recapiti indicati, di comunicazioni informative e promozionali in ordine a attività, servizi, 
eventi ed iniziative a vario titolo promossi dalla Camera di Commercio, da altri Enti del Sistema Camerale e/o 
da altri Enti Pubblici, come definito al punto 3) lett. b) dell’informativa.

Questa informativa è stata aggiornata dalla Segreteria Generale in data 20/05/2025.

Allegato: NOTE TECNICHE - RESTART

La trasmissione telematica delle domande di rimborso avviene direttamente da parte del Confidi quale 
soggetto intermediario, debitamente individuato e autorizzato dal titolare/legale rappresentante 
dell’impresa.
Per l’invio telematico è necessario:
1. Prerequisiti per l’utilizzo
Per utilizzare il servizio è necessario disporre di un collegamento Internet e di un browser tra i seguenti:

• Chrome v.75 o versioni successive
• Firefox v.71 o versioni successive
• Edge v.44 o versioni successive

Il browser deve essere abilitato all’esecuzione di JavaScript.
Per accedere al servizio è necessario disporre di un’identità digitale SPID di livello 2 o di una CNS (Carta 
Nazionale dei Servizi).
Per ulteriori informazioni è possibile consultare il sito https://www.spid.gov.it/ e il sito 
https://card.infocamere.it/infocard/pub/.
Per visualizzare gli eventuali documenti inseriti negli allegati è consigliato di dotarsi del software Acrobat 
Reader o altro visualizzatore di documenti PDF.
Tutta la documentazione allegata alla pratica di contributo deve essere firmata dal legale 
rappresentante/titolare dell’impresa, pena la non ammissibilità della domanda.
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2. Accesso
L’accesso al servizio avviene tramite riconoscimento certo dell’utente attraverso la propria identità digitale 
SPID o CNS, selezionando il pulsante ACCEDI presente in homepage.
Al primo accesso saranno visualizzate le note tecniche della piattaforma di cui l’utente dovrà prendere visione 
per proseguire.
3. Accesso all’area personale
Dopo aver effettuato l’autenticazione, l’utente accede alla propria area personale, il PROFILO UTENTE.
Quest’area è composta da tre sezioni:

• DATI: nella sezione DATI l’utente può visualizzare le informazioni associate al profilo che il sistema ricava 
dall’identità SPID o CNS, eventualmente da integrare e/o modificare.
Al primo accesso, l’utente deve compilare tutti i dati obbligatori (indicati con l’asterisco).
Nel momento in cui tutti i dati obbligatori del profilo sono stati inseriti si abiliterà il pulsante “Conferma” 
che l’utente dovrà premere per salvare le informazioni compilate.
Nota bene: tra i dati obbligatori, è necessario inserire e confermare un indirizzo email non pec, che sarà 
utilizzato nel caso di richieste di assistenza informatica.
• DELEGHE: in tale sezione l’utente può creare una o più deleghe operative che consentiranno al Confidi 
delegato di operare in piattaforma per conto dell’utente delegante.
Per procedere con l’inserimento di una delega, è necessario inserire il codice fiscale, il cognome e il nome 
del delegato (necessariamente persona fisica).
Nota bene! La delega è necessaria solo se l’intermediario utilizza la sezione https://restart.infocamere.it/
- se invece l’intermediario utilizza la sezione https://restart.infocamere.it/intermediari/home l’utente non 
deve inserire nessuna delega in quanto l'intermediario può procedere autonomamente
• NOTE TECNICHE: la schermata iniziale mostra la sezione NOTE TECNICHE; l’utente deve confermare di 
averne preso visione per poter proseguire nella navigazione e per poter utilizzare il servizio.
Dopo l’accesso, l’accettazione delle note tecniche e delle informazioni obbligatorie del profilo, l’utente 
atterra nella pagina privata di HOME in cui sono presenti le iniziative di finanziamento in quel momento 
attive.

4. Invio domanda di contributo
a. Effettuare l’accesso.
b. Selezionare la tipologia di utente da utilizzare per procedere con la richiesta di contributo:

- come IMPRESA: per richiedere il contributo come titolare/legale rappresentante di un’impresa 
iscritta al Registro imprese;

- come SOGGETTO PRIVATO: per richiedere il contributo come privato cittadino;
- come SOGGETTO NON ISCRITTO AL R.I. (soggetto REA): per richiedere il contributo come 

titolare/legale rappresentante di un soggetto REA, non iscritto al Registro Imprese.
c. Selezionare il tasto “Richiedi” indicato nella scheda del “AVVISO CONFIDI 2025” presente nella sezione 
“Finanziamenti”.
d. Nella scheda ANAGRAFICA:

I. Nella sezione “Dichiarante”, controllare e/o modificare i dati anagrafici inseriti automaticamente 
dalla piattaforma e compilare gli altri dati obbligatori richiesti (indicati con l’asterisco; es. residenza 
legale/titolare rappresentante).

II. Nella sezione “Richiedente”, controllare e/o modificare i dati anagrafici dell’impresa inseriti 
automaticamente dalla piattaforma e compilare gli altri dati obbligatori richiesti (indicati con l’asterisco; 
es. settore e dimensione dell’impresa, dati sede legale, pec aziendale, contatti, IBAN e intestatario conto 
da utilizzare per l’erogazione del contributo).

III. A conclusione dell’inserimento, procedere selezionando il tasto “Avanti”.
e. Nella scheda DICHIARAZIONI:
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I. Inserire il totale delle spese dichiarate e l’importo del contributo richiesto.
II. Selezionare, se si rientra nelle casistiche indicate, l’opzione “impresa femminile” e/o “impresa 

giovanile”.
III. Indicare i dati della sede dell’unità locale per la quale si invia la richiesta di contributo e alla quale 

si riferiscono le spese sostenute per il progetto realizzato.
IV. Spuntare la casella “pratica esente bollo”.
V. Procedere selezionando il tasto “Avanti”.

f. Nella scheda ALLEGATI:
I. Inserire gli allegati richiesti dall'Avviso, selezionando la tipologia del documento, la data (indicativa), 

e il documento firmato digitalmente.
Importante: tutti gli allegati alla pratica di contributo dovranno essere esclusivamente con firma digitale 
del titolare/legale rappresentante dell’impresa richiedente il contributo.

II. Procedere selezionando il tasto “Avanti”.
g. Nella scheda RIEPILOGO DATI, è possibile inserire, se necessario, eventuali note tecniche alla pratica. 
E’ possibile modificare i dati inseriti utilizzando il tasto “INDIETRO” e/o salvare la pratica in BOZZA (la 
bozza sarà disponibile nella sezione “Richieste”, con lo stato “in compilazione”).

I. Salvare il modello riepilogativo dei dati e, una volta firmato digitalmente dal titolare/legale 
rappresentante dell’impresa richiedente il contributo, riallegarlo alla pratica.

II. Procedere con l’invio della pratica selezionando il tasto “INVIA”.
III. A conclusione della procedura, la piattaforma invia in automatico un’email all’indirizzo di posta 

elettronica indicato in fase di registrazione con il numero di protocollo della pratica inviata.
      La pratica inviata è disponibile in consultazione nella sezione “Richieste”.

Le richieste di informazioni relative alle modalità tecniche di presentazione delle domande tramite 
l’utilizzo della piattaforma https://restart.infocamere.it possono essere inviate attraverso il modulo 
online disponibile nella sezione “Aiuto e contatti” presente nella piattaforma RESTART.
h. La Camera di commercio non è responsabile di eventuali disguidi tecnici del programma RESTART.
Il servizio assistenza Infocamere della piattaforma RESTART è attivo dalle ore 9:00 alle 18:00 dal lunedì al 
venerdì https://restart.infocamere.it/aiuto.
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